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والإرشادات النظم  صفحة  على    و غیرھا من الارشادات  تتوافر ھذه الإرشادات الرسمیة للمفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین
للمفوضیة.  الشبكة الداخلیة على 
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 الغرض  .1
 

  (یشُار إلیھا بلفظة «المفوضیة»   المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین ھذه السیاسة تضع إطاراً شاملاً لالتزام   .1.1
بما أنّ المفوضیة    , الوكالاتالتزامتھا بصفتھا شریكة مع  وبولائھا    ) بالتأھّب والاستجابة لحالات الطوارئ، عملاً خلال النص 

ضح  ھي عضو في اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات.  وتحدّد المبادئ الرئیسة التي تقوم علیھا الأعمال ذات الصلة وتو
وتقتضي منھا   1السیاسة العملیات القطُریّة ھذه  الأدوار والإجراءات الرفیعة المستوى من أجل تحقیقھا. وبغیة القیام بذلك، تشجّع  

 أن تكون سباّقة في مجال التأھب والاستجابة لحالات الطوارئ بالاستناد إلى عملیات سلیمة لتحلیل المخاطر ورصدھا. 
 

ر وتقرّ بالدور الجوھري الذي تضطلع بھ الحكومات وبالمسؤولیة الأساسیة التي تقع على عاتقھا ) تدعم وتیسّ 1ھذه السیاسة ( .1.2
) تقتضي إنشاء عملیات قطریّة لقیادة الوكالات الإنسانیة وتنسیقھا تماشیاً  2في مجال التأھب والاستجابة لحالات الطوارئ؛ (

بصفتھا قائدة    . و ذلك المفوضیة إلى التزامٍ حاسم ویمكن التنبؤ بھ   ) تدعو3مع الدور المنوط بالمفوضیة في حالات اللاجئین؛ (
المجموعة و/أو بصفتھا وكالة تنفیذیة في عملیات استجابة مشتركة بین الوكالات في مجال النزوح الداخلي  لشبھ  للمجموعة و
المناسب یمثلّ أولویة مشتركة للمفوضیة  ) تقرّ بأنّ التوفیر المتسّق للاستجابة لحالات الطوارئ بفعالیة وفي الوقت  4القسري؛ و(

 على مستوى المكاتب القطُریّة والإقلیمیة والمقرّ.     
 

 النطاق  .2
 

التي تتطلبّ إجراءات تأھب مسبقة  في الاجراءات الاستباقیة استجابة لحالات الطوارئ تتناول ھذه السیاسة مشاركة المفوضیة  .2.1
السیاسة على من یشُار إلیھم فیما بعد بلفظة «الموظفین»، وھم جمیع موظفي المفوضیة  و/أو استجابة تشغیلیة ملحّة.  وتنطبق 

ویشُاركون    2والقوة العاملة التابعة لھا الذین یعملون في العملیات القطُریّة أو المكاتب الإقلیمیة أو الشُّعب والكیانات في المقر
 انب التأھب والاستجابة لحالات الطوارئ.   في قیادة وإدارة وتقدیم ومراقبة و/أو دعم أي جانب من جو

 
سبّبت أو تھدّد بالتسبّب في نزوحٍ قسري  اما  )  1وتعرّف المفوضیة «حالة الطوارئ» على أنھّا أي أزمة أو كارثة إنسانیة ( .2.2

خلیاً   تؤثرّ في حقوق أو رفاه اللاجئین والأشخاص النازحین دا او  )  2جدید و/أو خسائر في الأرواح و/أو أضرار جسیمة؛ (
یتم اتخاذ إجراءات   إن لم  كبیراً  تأثیراً  وعدیمي الجنسیة والعائدین وغیرھم من الأشخاص المشمولین باختصاص المفوضیة 

تتطلبّ اتخاذ إجراءات استثنائیة نظراً إلى عدم كفایة القدرات الحالیة التي تتمتع بھا الحكومة والمفوضیة  و  )  3فوریة وملائمة؛ (
ي والإقلیمي لتحقیق استجابة فعاّلة یمكن التنبؤ بھا. وتولى الأولویة القصوى في أي استجابة إنسانیة إلى  على الصعیدَین المحل

 إنقاذ الأرواح والتقلیل من الأضرار الجسیمة إلى أدنى حد ممكن من خلال تلبیة أكثر الاحتیاجات الإنسانیة إلحاحاً.  
 

تقع على عاتق المفوضیة، وإضافةً إلى مشاركتھا في الحالات الإنسانیة    وفي إطار الالتزامات المشتركة بین الوكالات والتي .2.3
المفوضیة في توفیر الحمایة   الناجمة عن النزاعات المسلحة وأعمال العنف وانتھاكات حقوق الإنسان، یجب أن تسھم أیضاً 

الأزمات الإنسانیة، أكانت تحدث  والمساعدة الإنسانیة والحلول المستدامة للأشخاص المشمولین باختصاصھا الذین یتأثرون ب 
.  ویرتبط مستوى انخراط المفوضیة في الاستجابة  3فجأةً أو تتدھور تدریجیاً بسبب ظواھر وأحوال مناخیة وأخرى بیئیة خطرة

ھا للأزمات الناجمة عن المخاطر الطبیعیة بمدى تواجد المفوضیة وبالقیمة المضافة لقدراتھا التشغیلیة في البلد و/أو في خبرت 
 مقارنة بخبرات الجھات الفاعلة الإنسانیة الأخرى.  

 
إنّ الامتثال لھذه السیاسة إلزامي. وسیتواصل إصدار الإرشادات التقنیة وتحدیثھا وإتاحتھا في النسخة الرقمیة للمنشور المُعنون   .2.4

 ). UNHCR Emergency Handbook( 4«دلیل حالات الطوارئ الخاص بالمفوضیة» 
 

 الأساس المنطقي .3
 

التنبؤ بھ على مستوى   .3.1 تمكّن ھذه السیاسة المفوضیة من التركیز على التأھب والاستجابة لحالات الطوارئ على نحوٍ یمكن 
شامل   واستعراض  والأقلمة،  اللامركزیة  عملیة  تتبع  وھي  والمقر.  والإقلیمیة  القطُریّة  الخاصة  المكاتب  السابقة  للسیاسات 

اتجاھات المفوضیة  والاستراتیجیة التي اتُّخذت مؤخراً، ولا سیَّما:  السیاسیھ  بالاستجابة لحالات الطوارئ، وعدداً من القرارات 
،  ) (متاح باللغة الإنكلیزیة فقط)R Strategic DirectionsUNHC 2026-2022(  2026-2022الاستراتیجیة للفترة 

السیاسة المتعلقة بمشاركة مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین في  (متاح باللغة العربیة)، و  المیثاق العالمي بشأن اللاجئینو

 
دلیل تصمیم التواجد المیداني  تشمل «العملیات القطُریةّ» فیما بعد المكاتب القطُریةّ والمكاتب المتعددة الأقطار وأنواعاً أخرى من تواجد المفوضیة میدانیاً وفق   1

 .)UNHCR Handbook for Designing Field Presencesالخاص بالمفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین (
 سیشُار إلیھا فیما بعد بعبارة «شُعبَ المقر».  2
 Practical Guidance for(  زحین داخلیاً في سیاق الكوارث والآثار الضارّة لتغیُّر المناخ  العملیة لموظفي المفوضیة حول حمایة النا  الإرشاداتانظر:   3

UNHCR Staff on IDP Protection in the Context of Disasters and the Adverse Effects of Climate Change  متاح) (
 باللغة الإنكلیزیة فقط). 

غیر متصلة بالإنترنت وتطبیقات على    USBفي شكل موقع على الإنترنت ونسخة على ذاكرة    «دلیل حالات الطوارئ»وأعُید تصمیم النسخة الرقمیة لمنشور   4
ث المحتوى بانتظام وأن توزّع التحدیثات فوراً على المستخدمین.     الھواتف المحمولة، ما أتاح للمفوضیة أن تحُدِّ

https://emergency.unhcr.org/
https://intranet.unhcr.org/en/about/strategic-directions.html
https://intranet.unhcr.org/en/about/strategic-directions.html
https://www.unhcr.org/the-global-compact-on-refugees.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2019-1--policy-on-unhcrs-engagement-in-situations-of-i.html
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/hr/organizational-design/documents/handbook-for-designing-field-presences/UNHCR%20Handbook%20for%20Designing%20Field%20Presences.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/hr/organizational-design/documents/handbook-for-designing-field-presences/UNHCR%20Handbook%20for%20Designing%20Field%20Presences.pdf
https://www.unhcr.org/publications/legal/617170734/operational-guidance-idp-protection-context-disasters-adverse-effects-climate.html
https://www.unhcr.org/617170734.pdf
https://emergency.unhcr.org/
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Results-( الإدارة القائمة على النتائج، والصیغة المنقّحة لنھج المفوضیة بشأن  حالات النزوح الداخلي (متاح باللغة العربیة)
Based Managementو فقط)،  الإنكلیزیة  باللغة  (متاح  المناخي)  للعمل  الاستراتیجي  المفوضیة  باللغة   إطار  (متاح 

 العربیة). 
 

ھا لكي تكون جھة تزداد دوافع النزوح وتأثیراتھ تداخلاً وتعقیداً لا سیَّما في سیاق تغیّر المناخ. والمفوضیة ملتزمة بتعزیز تأھّب  .3.2
إلى جانب الجھات الفاعلة الإنسانیة الوطنیة والمحلیة وغیرھا. وینشأ ھذا الالتزام من عضویة    5موثوقة وحاسمة في الكوارث 

التأھّب   على  التشغیلیة  وقدرتھا  العالمیة،  للمجموعات  قیادتھا  ومن  الوكالات،  بین  المشتركة  الدائمة  اللجنة  في  المفوضیة 
زمات الإنسانیة في إطار القیادة القطُریّة التابعة للأمم المتحدة للمنسّقین المقیمین و/أو المنسّقین المعنیین بالشؤون  والاستجابة للأ

 .  6الإنسانیة
 

 المبادئ الرئیسة  .4
 

أھمیةً محوریة للإجراءات التي تتَّخذھا   – أي الإنسانیة، والنزاھة، والاستقلالیة، والحیاد    –للانسانتكتسي المبادئ الجوھریة   .4.1
 )Sphere(  دلیل اسفیرالمفوضیة في مجال التأھب والاستجابة لحالات الطوارئ، مع العلم أنّ ھذه الإجراءات تتماشى مع 

 وغیره من المعاییر المنطبقة وتسُتكمل بالمبادئ التالیة: 
 
)i(  مركزیة الحمایة والأشخاص في المركز 
 

إنّ حمایة الأشخاص المتضررین من حالة طوارئ جاریة أو وشیكة ھي في صمیم سیاسة المفوضیة بشأن التأھب والاستجابة   .4.2
لحالات الطوارئ وینبغي أن تدُرج في جمیع القطاعات والأنشطة.  وینبغي أن تضمن المفوضیة أنّھ یتم أخذ الحقوق الجوھریة  

في الاستجابة    قدراتھم و ارائھم  في الاعتبارو الاخذ اصھا واحتیاجاتھم الأساسیة  التي یتمتع بھا الأشخاص المشمولون باختص
لحالات الطوارئ ومشاركة الحكومات وغیرھا من أصحاب المصلحة.   فبنبغي أن یكون الھدف وراء وضع برامج المفوضیة  

 وتقدیمھا مُتثمّلاً بإنقاذ الأرواح من خلال توفیر أنشطة حمایة فعالة. 
 

(مع  تماشیاً   .4.3 والتنوع  الجنس  ونوع  العمر  حول  المفوضیة    ) Policy on Age, Gender and Diversityسیاسة 
 Operational Guidance on Accountabilityالإرشادات العملیة بشأن المساءلة تجاه الأشخاص المتضررین (و

to Affected People(  مراحل جمیع  تصمیم  في  وینخرطون  المفوضیة  باختصاص  المشمولون  الأشخاص  سیشُارك   ،
التدابیر منذ البدایة لضمان مساءلة المفوضیة وشركائھا تجاه ھؤلاء الأشخاص، وذلك  أنشطة المفوضیة وفي تقدیمھا.  وستنُفَّذ  

القائمة على المجتمع. وسُتبذَل جھودٌ خاصة لكفالة المشاركة الفعالة   عن طریق الاتصالات الفعالة والمستمرة ونھُُج الحمایة 
 للنساء والفتیات على قدم المساواة مع الآخرین. 

 
)ii(  لتكامل الإنساني مسؤولیة الدولة وا 
 

المسؤولیة   .4.4 الدولة  على  والعائدین  الرئیسیةتقع  الجنسیة  وعدیمي  داخلیاً  النازحین  والأشخاص  اللاجئین  حمایة  ضمان  في 
الحكومات   مع  تعمل  فھي  الأشخاص،  بحمایة  دولیاً  مكلفّة  وكالة  المفوضیة ھي  أنّ  إلى  ونظراً  أراضیھا.   الموجودین على 

تبذلھا والمجتمعات   التي  الجھود  ل  وتكمِّ المفوضیة  وتدعم  الطوارئ.  لحالات  والاستجابة  التأھّب  في  وتدعمھا  المتضررة 
الحكومات من أجل تقدیم الحمایة والمساعدة وتوفیر حلول للأشخاص المشمولین باختصاص المفوضیة، وذلك تماشیاً مع القانون 

 للاجئین والقوانین الوطنیة. الدولي لحقوق الإنسان والقانون الإنساني وقانون ا
 
)iii(  ّالدور المحوري للعملیات القطُریة 
 

تؤدي العملیات القطُریّة دوراً محوریاً وجوھریاً في التأھّب والاستجابة لحالات الطوارئ. وتقوم المكاتب الإقلیمیة وشُعبَ المقر   .4.5
، من أجل ضمان تأھّب العملیات القطُریّة بقوّة واستجابتھا  بتیسیر وتعزیز التنفیذ المیداني بما یتماشى مع الأطُرُ والمعاییر المُطبقّة

 الوقت المناسب.  لحالات الطوارئ بفعالیة وفي 
 
)iv(  »التصرف على أساس عدم الندم العمل على أساس «عدم إلحاق الضرر» و « 
 

والتخفیف من حدتھاھا یحلّ محلّ یطغى  إنّ الواجب الإنساني الذي یقوم على الحمایة من الضرر وإنقاذ الأرواح وتفادي المعاناة   .4.6
  الشُّعب و  على جمیع الاعتبارات الأخرى. ففي مجال عند التأھّب والاستجابة لحالة طوارئ ما والاستجابة لھا، یكون یحظى

 
ف 5 على الفئات السكانیة «الكارثة» على أنھّا تأثیرٌ مدمّر خطیر ینجم عن مجموعةٍ من المخاطر، بما فیھا الآثار الضارة لتغیُّر المناخ، بمفردھا أو بمجملھا،  تعُرَّ

المعني   العضـویة  المفتوح  الدولي  الحكومي  العامل  الخبراء  فریق  تقریر  انظر:  وممتلكاتھا.   والضعیفة   المعرّضة 
 (متاح باللغة العربیة). ).A/71/644/Corr.1و A/71/644( ات والمصطلحات المتعلقة بالحد من مخاطر الكوارث بالمؤشر

اللاجئین  6 شؤون  تنسیق  نموذج  خلال  من  وتنسیقھا  للاجئین  الاستجابة  قیادة  بشأن  المفوضیة  بھا  المنوطة  الولایة  جانب  إلى  یقُرأ  أن  ینبغي 
)A/RES/69/152وA/RES/70/135.( 

https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2019-1--policy-on-unhcrs-engagement-in-situations-of-i.html
https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/compass.html
https://www.unhcr.org/604a26d84/strategic-framework-for-climate-action
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2018-1.html
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://undocs.org/en/A/71/644
https://undocs.org/en/A/71/644/Corr.1
https://undocs.org/en/A/RES/69/152
https://undocs.org/en/A/RES/70/135
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یّة  رؤساء الإدارات على مستوى مقر المفوضیة وكذلك مدراء ممثلو المكاتب الفرع  و   المكاتب الإقلیمیة  و مدراء أقسام المقر
التصرف على أساس  عن اتخاذ القرارات اللازمة والعمل على أساس «مسؤولین  الإقلیمیةورؤساؤھا مكلفّین بالصلاحیات و  

الندم المضیفة  عدم  والمجتمعات  والعائدین  الجنسیة  وعدیمي  داخلیاً  النازحین  والأشخاص  اللاجئین  حصول  أنّ  لضمان   «
الأشخاص   من  وغیرھم  والمساعدة  المتضررة  الحمایة  على  كلھّم  یتلقّون  المفوضیة  بھم  تعنى  الذین  باختصاص  المشمولین 

 الإنسانیة الحیویة على نحو فعال لإنقاذ أرواحھم بفعالیّة وفي الوقت المناسب. 
 

مقر الرئیسي  رؤساء الإدارات على مستوى ال  مدراء أقسام المقر و المكاتب الإقلیمیة  و یعتمد  عند اتخاذ القرارات، ینبغي أن   .4.7
في  النظر  المكاتب الفرعیّة الإقلیمیة وممثلو المفوضیة ورؤساء مكاتبھا الفرعیة ورؤساؤھا نھجاً قائماً على ل  ممثلي  ومدراء  

»،  التصرف على أساس عدم الندموكذلك في تأثیر التقاعُس عن العمل. وإذا كانوا یعملون على أساس «محتمل  مخاطر أي عمل  
  ا قادرین على إثبات أنّ ما قاموا بھ كان صائباً أعمالھم معقولة استناداً إلى المعلومات والمصادرة المتاحة  فإنھ ینبغي أن یكونو

 7. لھم و المتوافرة 
 
)v(   ش الجنسي  الحمایة من الاستغلال والانتھاك الجنسیَّین والتحرُّ
 

في   .4.8 للحق  خطیرَین  انتھاكَین  الجنسیاّن  والانتھاك  الاستغلال  المشمولین  یمثلّ  للأشخاص  بالنسبة  والكرامة  والأمن  السلامة 
. والمفوضیة ملتزمة باتخاذ جمیع الإجراءات الضروریة لمنع أي سوء سلوك  8باختصاص المفوضیة وللموظفین العاملین فیھا

ویجب إدراج الحمایة من   .9جنسي والاستجابة لھ بحزم وبإعطاء الأولویة لحمایة الضحایا والمحافظة على حقوقھم وكرامتھم
مراحل   جمیع  وفي  الطوارئ  لحالات  التأھّب  عملیة  في  منھجیّة  بصورة  الجنسي  ش  والتحرُّ الجنسیَّین  والانتھاك  الاستغلال 

 الاستجابة لھا. 
 
)vi(  واجب العنایة 
 

ل .4.9 صالح موظفي  ینبغي أن یسعى المدیرون إلى ضمان وضع جمیع الترتیبات الضروریة المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن 
المفوضیة الذین یضطلعون بأنشطة التأھّب والتصدي لحالات الطوارئ. وھذا یشمل كفالة ظروف عمل ومعیشة مناسبة تراعي  

مع إیلاء الانتباه الواجب إلى احتیاجات    10والوصول إلى العنایة الصحیة العقلیة والبدنیة  اعتبارات الاختلاف بین الجنسین
 ً  .  الموظفین المعیّنین محلیا

 
القوة العاملة في جمیع المجالات وفي وظائف العمل وعلى  التنوع في    التوازن الجنسي و لضمان  ینبغي أن تسعى المفوضیة   .4.10

جمیع مستویات الإدارة في عملیة الطوارئ. وینبغي وضع تدابیر تروّج لثقافة عمل منفتحة ومحترمة وشاملة تضمن شعور  
 إبداء شواغلھم المتعلقة برفاھھم، بما یشمل الإبلاغ عن سوء سلوك جنسي. الموظفین بالأمان وتمكّنھم من 

 
على المفوضیة أن توسّع قدر المستطاع نطاق دعمھا ودفاعھا عن احتیاجات الأمن والسكن وغیرھا من الاحتیاجات التي تخصُّ   .4.11

مفوضیة ویشاركون معھا في الأنشطة التي  الشركاء وغیرھم من الموظفین المعنیّین بالشؤون الإنسانیة الذین لا یعملون لدى ال
 تقیمھا في مجال الاستجابة لحالات الطوارئ. 

 
)vii(  تنویع الشراكات 
 

وقائم على   .4.12 شامل  نحوٍ  ومُقدَّمة على  الطوارئ مصمّمة  لحالات  والاستجابة  التأھّب  بشأن  المفوضیة  سیاسة  تكون  أن  ینبغي 
المبادرات التعاونیة التي تشارك فیھا الحكومات، والمجتمع المدني، والمنظمات غیر الحكومیة المحلیة والدولیة، ووكالات الأمم  

الإن  الفاعلة  والجھات  إلى  المتحدة،  الإعلام، إضافةً  الخاص، ووسائل  والقطاع  الدولیة والإقلیمیة،  المالیة  والمؤسسات  مائیة، 
اللاجئین، والأشخاص النازحین داخلیاً، وعدیمي الجنسیة والعائدین وغیرھم من الأشخاص المشمولین باختصاص المفوضیة.   

تأھّب والاستجابة، بما في ذلك نظُم الإنذار المبكر والعمل  وستوسّع المفوضیة نطاق ترتیبات شراكاتھا وتنوّعھا لكي تعزّز ال
 الاستباقي، من أجل دعم الحمایة والحلول المُقدَّمة للأشخاص النازحین والمجتمعات المضیفة لھم.   

 

 
ولا یمكن تعلیل السلوك الجنائي، أو الاستغلال أو الانتھاك الجنسیَّین ، أو الأعمال المتعمدة أو المتھوّرة أو الناتجة عن   ینبغي أن یتمّ توثیق التعلیل لھذه الأعمال. 7

  ».التصرف على أساس عدم الندمبدأ « إھمالٍ جسیم وفقاً لم
إعلان فرقة العمل التابعة لمجلس  و)  العربیةمتاح باللغة  (بشأن تقدیم المساعدة إلى ضحایا الاستغلال والانتھاك الجنسیَّین  2019بروتوكول الأمم المتحدة لعام    : انظر 8

EB Task Force on addressing sexual harassment in the C(الرؤساء التنفیذییّن بشأن التصدي للتحرّش الجنسي في المنظمات التابعة للأمم المتحدة
organizations of the UN system ) (متاح باللغة الإنكلیزیة .( 

مع   9 الجنسي»    UNHCR/HCP/2020/04الوثیقة  تماشیاً  السلوك  لسوء  المفوضیة  استجابة  في صمیم  الضحایا  المتمحور حول  النھج  المعنونة «سیاسة 
)Approach in UNHCR”s Response to Sexual Misconduct Policy on a Victim Centred( . 

الوثیقة و  )Policy on Security Managementلأمن» (المعنونة «السیاسة بشأن إدارة ا  UNHCR/HCP/2020/01الوثیقة  على النحو المبینّ في   10
UNHCR/HCP2021/2  ) «المفوضیة المھنیَّتیَن في  إدارة الصحة والسلامة   Policy on Managing Occupationalالمعنونة «السیاسة بشأن 

UNHCR Health and Safety in(.   

https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Victim%20Assistance%20Protocol_English_Final.pdf
https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/CEB%20Sexual%20Harassment%20Task%20Force%20UPDATE%202106_0.pdf
https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/CEB%20Sexual%20Harassment%20Task%20Force%20UPDATE%202106_0.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2020/unhcr-hcp-2020-04/VCA%20policy%20UNHCR-HCP-2020-04.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2020/unhcr-hcp-2020-04/VCA%20policy%20UNHCR-HCP-2020-04.pdf
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2020-3--policy-on-security-management.html
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2021/unhcr-hcp-2021-2-policy-on-managing-occupational-health-and-safety-in-unhcr/UNHCR-HCP-2021-2%20Policy%20on%20Managing%20Occupational%20Health%20and%20Safety%20in%20UNHCR.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2021/unhcr-hcp-2021-2-policy-on-managing-occupational-health-and-safety-in-unhcr/UNHCR-HCP-2021-2%20Policy%20on%20Managing%20Occupational%20Health%20and%20Safety%20in%20UNHCR.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2021/unhcr-hcp-2021-2-policy-on-managing-occupational-health-and-safety-in-unhcr/UNHCR-HCP-2021-2%20Policy%20on%20Managing%20Occupational%20Health%20and%20Safety%20in%20UNHCR.pdf
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)viii(  الحلول والرابط مع التنمیة 
 

ة والعائدین وغیرھم من الأشخاص  إنّ السعي إلى توفیر حلول مستدامة للاجئین والأشخاص النازحین داخلیاً وعدیمي الجنسی  .4.13
المشمولین باختصاص المفوضیة، ینبغي أن یكون منذ البدایة جزءاً لا یتجزّأ من جمیع الأنشطة المتعلقة بالتأھب والاستجابة  

 .  11لحالات الطوارئ 
 

عیة تماماً لنھج وروح  في مرحلتيَ التصمیم والتقدیم، ینبغي أن تكون الاستجابات لحالات الطوارئ شاملة قدر المستطاع ومرا .4.14
بالعمل  الأھداف المشتركة للأمم  و  المبادئ التوجیھیة بشأن النزوح الداخليو  المیثاق العالمي بشأن اللاجئین المتحدة المتعلقة 

المناخي والحد من مخاطر الكوارث، مع العلم أنّ ھذه الأھداف تقرُّ بأنّ تغیرّ المناخ ھو عامل یضاعف المخاطر ویفُاقم أوجھ  
الضعف القائمة ویزید الاحتیاجات إلى الحمایة. وعلى وجھ التحدید، ستسعى المفوضیة على نحوٍ استباقي إلى إشراك الوكالات  

نسانیة الأخرى، والجھات الفاعلة الإنمائیة الحكومیة وغیر الحكومیة، والمؤسسات المالیة، والقطاع الخاص، من أجل تعزیز  الإ
إدماج الأشخاص المشمولین باختصاصھا في الخطط والمشاریع والأنشطة الإنمائیة ذات الصلة، بما فیھا تلك التي تدخل في  

 .  2030خطة التنمیة المستدامة لعام إطار  
 
)ix(  الاستدامة البیئیة 
 

والتدھور البیئي على الأشخاص النازحین قصراً والمجتمعات المضیفة لھم، وبأھمیّة تعزیز   12تقرّ المفوضیة بآثار تغیّر المناخ .4.15
قدرة المجتمعات على التكیّف من خلال المحافظة على البیئة الطبیعیة وإعادة تأھیلھا في أماكن النزوح.  وترمي المفوضیة إلى  

ستجابة لحالات الطوارئ بغیة التقلیل من الأثر البیئي لأنشطتھا إلى  دمج الاستدامة البیئیة بانتظام في سیاستھا بشأن التأھب والا
مع   تماشیاً  ممكن،  حدٍّ  الأدنى  والاستدامة  الاستراتیجیة  المناخي  التكیّف  على  القدرة  حول  للمفوضیة  تشغیلیة 

 ).  Operational Strategy for Climate Resilience and Environmental Sustainability(13البیئیة
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ة والعمل الاستباقي، والتخطیط  ستواصل المفوضیة تحسین إدارة مخاطر حالات الطوارئ، والتأھّب الاستباقي الخاص بالوكال  .5.1
للطوارئ، وتنمیة القدرات، والدعوة والاتصالات، وتعبئة الموارد علاوةً على تعزیز مشاركتھا في الجھود التي تبذلھا الفرق  

 .  14) في مجال التأھّب لحالات الطوارئ UNCT/HCTالقطُریّة التابعة للأمم المتحدة/الفرق القطُریّة للعمل الإنساني (
 

التأھّب والمشاركة المبكرة أمران أساسیاّن للمفوضیة بما أنھّا جھة قائدة یمكنھا التنبّؤ بحالات الطوارئ وشریكة موثوقة في   .5.2
أصحاب   من  واسعة  من مجموعة  مساھمات  مشاركة وجمع  القطُریّة على  العملیات  تحرص  أن  ویجب  الإنسانیة.  الأزمات 

ى زمام الأمور عند الإمكان، وذلك تحسُّباً لاستجاباتٍ شاملة تستند إلى النُّظُم والقدرات  المصلحة، بما في ذلك الحكومات التي تتولّ 
 ل الإنساني.     ونظام مجموعات العم المیثاق العالمي بشأن اللاجئینالوطنیة، تماشیاً مع الالتزامات المقطوعة في إطار 

 
وینبغي أن یقود الممثلون جھود المفوضیة في مجال التأھّب على المستوى القطُري. وأمّا المكاتب الإقلیمیة، فعلیھا بالتعاون مع   .5.3

العملیات  بین  تنسّق  القطُریةّ وتدعمھ، وأن  العملیات  التأھّب لدى  الطوارئ والأمن والإمداد، أن تشرف على مستوى  شعبة 
القطُریّة ذات الصلة وغیرھا من المكاتب الإقلیمیة التي تجمع عدداً من البلدان أو المناطق، وأن تستعرض خطط الطوارئ  

 القائمة على السیناریوھات عند الاقتضاء. 
 
)i(   تحلیل المخاطر ورصدھا 
 

المتصاعدة على الأقل مرّة واحدة    تقوم جمیع العملیات القطریةّ بتحلیل مخاطر الطوارئ التي تخصّ حالات الطوارئ الجدیدة أو  .5.4
 Policy(  في المفوضیة  المؤسّساتیةالسیاسة الخاصة بإدارة المخاطر  سنویاً في إطار الاستعراض السنوي للمخاطر تماشیاً مع  

prise Risk Management in UNHCRerfor Ent(15  وتصنفّ العملیات القطریّة كلّ سیناریو طوارئ متفّق علیھ  .
 .16المحتمل بأنّھ عالي المخاطر أو متوسّط المخاطر أو متدنيّ المخاطر حسب أرجحیّة حدوثھ وتأثیره 

 
 

 (متاح باللغة العربیة)المعاییر الدنیا للانتعاش الاقتصاديانظر أیضاً:  11
 (متاح باللغة العربیة).2030-2015إطار سِنداي للحد من مخاطر الكوارث للفترة باللغة العربیة)، و(متاح اتفاق باریسانظر أیضاً:  12
 Strategy onعلى نطاق الأمم المتحدة (  الاستراتیجیة بشأن إدارة الاستدامةمتاح باللغة العربیة) و( والبیئة للمنظمات الإنسانیةمیثاق المناخ  انظر أیضاً:   13

Sustainability Management .(متاح باللغة الإنكلیزیة) ( 
أیضاً:   14 الإنساانظر  بالشؤون  المعنییّن  والمنسّقین  المقیمین  المنسّقین  دلیل  الإنساني:  العمل  في  المتحدةالقیادة  للأمم  التابعین   Leadership in(  نیة 

Humanitarian Action: Handbook for the UN Resident and Humanitarian Coordinator (متاح باللغة الإنكلیزیة فقط) ( 
  ) Risk Management Tool for Emergenciesمخاطر الطوارئ في أداة إدارة المخاطر في حالات الطوارئ (یتوافر المزید من الإرشادات حول   15

 .  )Risk Review Guidanceإرشادات بشأن استعراض المخاطر (و
 .  بوابة التأھّب والاستجابة لحالات الطوارئ التابعة لشعبة الطوارئ والأمن والإمدادانظر المزید من الإرشادات على  16

https://www.unhcr.org/the-global-compact-on-refugees.html
https://www.refworld.org/docid/3c3da07f7.html
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.unhcr.org/protection/environment/61b771964/operational-strategy-climate-resilience-environmental-sustainability-2022.html
https://www.unhcr.org/protection/environment/61b771964/operational-strategy-climate-resilience-environmental-sustainability-2022.html
https://www.unhcr.org/the-global-compact-on-refugees.html
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2020/unhcr-hcp-2020-2/UNHCR_HCP_2020_2_ERM_Complete%20Policy%20with%20Annexes.pdf
https://www.unhcr.org/594b7eb27.pdf
https://unfccc.int/sites/default/files/english_paris_agreement.pdf
https://www.preventionweb.net/files/43291_sendaiframeworkfordrren.pdf
https://www.climate-charter.org/
https://undocs.org/en/CEB/2019/1/Add.1
https://interagencystandingcommittee.org/humanitarian-leadership-strengthening-section/leadership-humanitarian-action-handbook-un-resident-and-humanitarian-coordinator
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/erm/documents/english/Risk%20Management%20Tool_Emergencies.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/organization-leadership/erm/documents/english/Risk%20Review%20Guidance%202021.pdf
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness/
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وتحدیث سجل المخاطر التشغیلیة بناءً على   17ینبغي أن تواصل العملیات القطُریّة رصد المخاطر المحدّدة لحالات الطوارئ  .5.5
 .  18ذلك

 
)ii(  الخطر العالي لحالة طوارئ جدیدة أو متصاعدة 
 

ینبغي أن تضع خطة طوارئ قائمة على  إنّ العملیات القطُریّة التي تواجھ مخاطر عالیة لحالة طوارئ جدیدة أو متصاعدة   .5.6
 .  19السیناریوھات بالتعاون مع النظراء الحكومیین والشركاء الآخرین 

 
توضح خطط الطوارئ استراتیجیة الاستجابة بما فیھا المیزانیة والقوة العاملة وھیاكل التنسیق المطلوبة. وینبغي إیلاء الاعتبار   .5.7

. وبدءاً من الربع الثاني من عام  20المھنیَّتیَن، والسیاسات والإرشادات المؤسّساتیة الأساسیة الأخرى للأمن، والصحة والسلامة 
 ، یجب أن تسجّل العملیات القطُریّة خطط الطوارئ على أداة كومباس.  2023

 
ستنُ  .5.8 التي  الرئیسة  التأھّب  تدابیر  الحاجة،  عند  القطُریّة،  العملیات  تحدد  الطوارئ،  خطة  من  الاضطلاع  كجزءٍ  أجل  من  فَّذ 

. وتشمل ھذه التدابیر، على سبیل المثال لا الحصر، إبرام اتفاقات إطاریة وتحدید الجھات  21بالاستجابة المقرّرة لحالة الطوارئ 
 22المحتملة لتوفیر الخدمات المالیة والاختیار الأولي لمجموعة من الشركاء المحتملین عن طریق دعوة إلى تقدیم العروض

 .23قدرات الشركاء المحتملینوتقییم 
 

بوابة التأھّب    تسُتبعدَ حالة طوارئ جدیدة أو متصاعدة ذات مخاطر عالیة بشكلٍ منھجي من سجل المخاطر التشغیلیة وتدُرَج في   .5.9
 ا شعبة الطوارئ والأمن والإمداد في إطار تنسیقٍ وثیق مع المكاتب الإقلیمیة.  والتي تتولىّ تحدیثھ  والاستجابة لحالات الطوارئ

 
)iii(  إدارة الأمن واستمراریة الأعمال 
 

«سیاسة المفوضیة  ینبغي أن تدُرِج العملیات القطُریّة الاعتبارات الأمنیة في تخطیطھا لضمان تقدیم الاستجابة على نحوٍ یتسّق مع   .5.10
 )، بما یشمل: Policy on Security Management( رة الأمن» بشأن إدا

 
تحدید المخاطر الأمنیة التشغیلیة وتأثیرھا المحتمل في استجابة المفوضیة، مع الأخذ في الاعتبار تقییمات الأھمیة الحیویة   •

 للبرامج، من أجل تفادي المخاطر غیر الضروریة أو غیر المقبولة؛  
ال • الوقایة من  تدابیر  إدارة  تنفیذ  مع عملیة  تماشیاً  التدابیر  إلى ھذه  الامتثال  حدّتھا ورصد  والتخفیف من  الأمنیة  مخاطر 

 المخاطر الأمنیة.  
 المشاركة في الآلیات الأمنیة المشتركة بین الوكالات، بما في ذلك فریق إدارة الأمن / فریق إدارة أمن المنطقة.   •

 
تدُرِج العملیات القطُریّة المخاطر ع .5.11 لى الأمن والسلامة في سجل المخاطر التشغیلیة وأن تنظر بھذه المخاطر في  ینبغي أن 

 .  24التخطیط لاستمراریة تصریف الأعمال
 
)iv(  التأھّب المشترك بین الوكالات 

 
 المخاطر العالیة والمتوسطة والمتدنیة.  ھذا ینطبق على جمیع 17
 . بوابة التأھّب والاستجابة لحالات الطوارئ التابعة لشعبة الطوارئ والأمن والإمدادتتوافر تقییمات المخاطر العالمیة وتقاریر الرصد والإنذار المبكر على  18
 ویمكن أن یختلف مستوى مشاركة الحكومات والشركاء في مختلف العملیات والسیاقات.   19
سیاسة المفوضیة حول (متاحة باللغة العربیة) و  المعنونة « سیاسة عن بدائل المخیّمات»   UNHCR/HCP/2014/9الوثیقة  تشمل، من بین جملة أمور،   20

الإرشادات  و  المعنونة «سیاسة المفوضیة حول العمر والجندر والتنوع»  UNHCR/HCP/2018الوثیقة  (متاحة باللغة العربیة) و  التدخلات القائمة على النقد
المتضررین الأشخاص  المساءلة تجاه  باللغة   Guidance on Accountability to Affected PeopleOperational(  التشغیلیة بشأن  (متاحة   (

 Toolkit on Operational Guidance( مجموعة الأدوات الخاصة بالإرشادات التشغیلیة بشأن المساءلة تجاه الأشخاص المتضررینالإنكلیزیة فقط) و
AAP باللغة الإنكلیزیة فقط). ) (متاحة 

الخاصة 21 بھا  الموصى  القائمة  بانتظام  والإمداد  والأمن  الطوارئ  شعبة  التأھب  بالأ ستحُدِّث  والتي ستتوافر على  إجراءات  التمكینیة  التأھّب  بالأنشطة  بوابة 
 . والاستجابة لحالات الطوارئ التابعة لھا

 Procedure for the Selection(  المعنونة «إجراءات اختیار الشركاء والاحتفاظ بھم لإبرام اتفاقات شراكة»  UNHCR/AI/2021/11الوثیقة  انظر:   22
and Retention of Partners for Partnership Agreements .( 

الجنسیَّین   المعنونة  UNHCR/AI/2021/06الوثیقة  انظر:   23 والانتھاك  الاستغلال  من  الحمایة  في مجال  الشریك  قدرات  تقییم  تنفیذ  بشأن  الإداري  «الأمر 
)PSEA«(  )Administrative Instruction on Implementing Partner PSEA Capacity Assessmentو   الوثیقة   ) 

UNHCR/AI/2018/1    1، التنقیح  4المعنونة «الأمر الإداري بشأن المشتریات من قبِل الشركاء بموجب اتفاقیات الشراكة (مع المذكرة التوجیھیة رقم  ،
     (متاحة باللغة العربیة). بشأن إدارة شراكات التنفیذ)

من   24 جوھريّ  عنصر  ھو  الأعمال  تصریف  لاستمراریة  الطوارئ التخطیط  مواجھة  على  المنظمة  قدرة  إدارة   Organizational Resilience(  نظام 
Management System  إلى جانب إدارة الأزمات؛ وسلامة الموظفین وأمنھم؛ والمباني والأصول؛ والاتصالات خلال الأزمات؛ والدعم الطبي الطارئ؛ ،(

المؤھَّلین. ویزید التخطیط لاستمراریة تصریف   والقدرة على الصمود من خلال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؛ ودعم موظفي الأمم المتحدة وأفراد الأسَُر 
أو الإخلاء لأ أو تعرّضھ لأضرار، والترحیل  المفوضیة للاستجابة بسرعة في حالة أزمة، بما فیھا في حال إغلاق مكتب  إمكانیة  سبابٍ أمنیة،  الأعمال من 

 والمحافظة على العملیات المھمّة واستعادتھا في أسرع وقتٍ ممكن. 

https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2020-3--policy-on-security-management.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2020-3--policy-on-security-management.html
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness/
https://www.unhcr.org/5422b8f09
https://www.unhcr.org/61fbc91a4
https://www.unhcr.org/61fbc91a4
https://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness/SitePages/Guidance%20and%20Tools.aspx
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness/SitePages/Guidance%20and%20Tools.aspx
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2021-11.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2021-06.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2021-06.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2018-1--administrative-instruction-on--procurement-by-p.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2018-1--administrative-instruction-on--procurement-by-p.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2018-1--administrative-instruction-on--procurement-by-p.html
https://unsceb.org/sites/default/files/2021-02/Policy%20on%20the%20Organizational%20Resilience%20Management%20System-Revised_18%20Jan%202021.pdf
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 تتماشى عملیّة التأھّب الخاصة بالمفوضیة بشكلٍ وثیق مع الآلیات المشتركة بین الوكالات.   .5.12

 
مع   .5.13 بالاشتراك  الطوارئ،  حالات  لمواجھة  الوكالات  بین  المشترك  التخطیط  القطُریةّ  العملیات  تقود  اللاجئین،  حالات  ففي 

التأھّب والاستجابة باستخدام     نموذج تنسیق شؤون اللاجئین الحكومات حیثما أمكن، وذلك لضمان التوقع الاستباقي وتنسیق 
 .  Updated Refugee Coordination Guidance (25للاجئین (الإرشادات المحدّثة لتنسیق شؤون او

 
، 26في جمیع الحالات الأخرى للنزوح القسري، بما في ذلك النزوح الداخلي الناجم عن نزاع أو مخاطر طبیعیة، وحالات مختلطة  .5.14

 ینبغي أن تقوم العملیات القطُریّة بما یلي:  
 

قی  • وتأكید  مناقشة  التأھّب،  من  الأولى  المراحل  المشابھة  في  الترتیبات  أو  المجموعات  أو  القطاعات  أو  العمل  أفرقة  ادة 
 للمجموعات ذات الصلة داخل فریق الأمم المتحدة القطُري/الفریق القُطري للعمل الإنساني؛  

ة وقیادة  المشاركة بنشاط في العملیات المشتركة بین الوكالات بقیادة المنسقین المقیمین/المنسقین المعنیّین بالشؤون الإنسانی  •
الطوارئ  التأھّب والاستجابة لحالات  نھج  اتباع  القطاع/المجموعة، عن طریق  تأھّب  وغیره من الوسائل ذات    27عملیة 

 الصلة؛  
 الإسھام في وضع أدوات لتعبئة الموارد على أساس الأدلةّ من أجل اتخاذ إجراءات استباقیة ومبكرة.  •

 
 إعلان حالة الطوارئ   .6
 

المفوضیة داخلیاً مستوىً واحداً من مستویات الطوارئ الثلاثة، مع الأخذ في الاعتبار ضخامة الأزمة الإنسانیة  یمكن أن تعُلن   .6.1
 .   28وتعقیداتھا وتداعیاتھا المتوقعّة مقارنةً بالقدرات القائمة لدى العملیات القطُریّة والمكاتب الإقلیمیة المعنیّة 

 
ر استثنائیة محدّدة زمنیاً لتعبئة المزید من القدرات والموارد من أجل دعم العملیات  یؤدي إعلان حالة الطوارئ إلى اتخاذ تدابی  .6.2

 القطُریّة في التأھّب والاستجابة إلى الاحتیاجات الإنسانیة المحتملة أو القائمة أو المتزایدة على أرض الواقع.  
 

ل كانت الأزمات الإنسانیة متباعدة عن بعضھا یمكن أن یكون لدى بلد واحد عدّة إعلانات حالة طوارئ في وقت معینّ في حا .6.3
البعض من حیث الجغرافیا والسیاق، مثلاً تدفقّ لاجئین ونزوح داخلي في مناطق مختلفة من البلد. وعلى نحوٍ مماثل، قد تستدعي  

 دود متوقعاً.  الأزمة الإنسانیة إعلان مستوى الطوارئ في عملیاتٍ قطُریةّ عدیدة، لا سیَّما عندما یكون النزوح عبر الح
 
)i(  مستویات حالات الطوارئ وفق تصنیف المفوضیة 
 

عندما یجب   1تعلن المفوضیة حالة طوارئ من المستوى  :  التأھّب الاستباقي والاستجابة الأولیّة 1حالة طوارئ من المستوى  .6.4
إجراء عملیة (أو عملیات) قطُریّة تھدف إلى تعزیز التأھّب واتخّاذ إجراءات استباقیة أو مبكرة نظراً إلى المخاطر العالیة التي  

لتي تملكھا العملیة (أو العملیات)  تنطوي على حالة طوارئ إنسانیة و/أو إلى بدء استجابة أولیّة، في حین تكون القدرات الحالیة ا
 القطُریّة غیر كافیة.  

   
في حالة إنسانیة    2تعلن المفوضیة حالة طوارئ من المستوى    :  تكثیف دعم المكتب الإقلیمي2حالة طوارئ من المستوى   .6.5

تتطوّر بسرعة عندما تعاني العملیات القطُریّة من نقصٍ حاد في الموارد والتوظیف والخبرات، ویكون الدعم والموارد الإضافیة  
ة والاضطلاع بدورھا التنسیقي والتشغیلي  التي تقدّمھا المكاتب الإقلیمیة ذات الصلة أمراً حیویاً للعملیات لكي تتمكّن من الاستجاب 

 على نحوٍ مناسب وفعاّل. 
 

في وضع    3تعلن المفوضیة حالة طوارئ من المستوى    : الاستجابة على كامل نطاق المفوضیة3حالة طوارئ من المستوى   .6.6
العملیات القطُریّة والمكاتب  استثنائي وخطیر تتجاوز فیھ ضخامةُ الأزمة ووتیرتھا وتعقیداتھا وتداعیاتھا القدرات القائمة لدى  

الإقلیمیة في مجال الاستجابة بشكل كبیر؛ وبالتالي یمثلّ ھذا المستوى نداءً إلى الاستجابة المؤسساتیة على كامل نطاق المفوضیة  
 لتفادي خطر عدم القدرة على توفیر الاستجابة بفعالیة وعلى نطاق واسع.  

 
)ii( مفوضیة إعلان مستویات حالات الطوارئ وفق تصنیف ال 
 

 
 طریق وضع خطط استجابة للاجئین عند الاقتضاء.  بما یشمل عن 25
 Joint(  2014نیسان/أبریل    24التنسیق في الممارسة، في    –المذكرة المشتركة بین المفوضیة ومكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة بشأن الحالات المختلطة  انظر:   26

Coordination in Practice, 24 April -Mixed Situations  OCHA Note on-UNHCR  2014(متاحة باللغة الإنكلیزیة فقط) (   . 
الوكالات 27 المشتركة بین  الدائمة  اللجنة  التوجیھیة الصادرة عن  التأھّب والتصدي لحالات الطوارئ (   المبادئ   IASC Emergency Responseبشأن 

Preparedness Guidelines (متاحة باللغة الإنكلیزیة فقط).2015)، تمّوز/یولیو 
 یجري التقییم بالاقتران مع توسیع نطاق القدرة على الاستجابة الإنسانیة في البلد و/أو المنطقة.  28

https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/38222/Refugee+Coordination+Model/19221f6e-d83c-409b-bc5e-13027df655ef
https://intranet.unhcr.org/en/news/news-archive/all-staff-messages/updated-refugee-coordination-guidance.html
https://www.unhcr.org/53679e679.pdf
https://www.unhcr.org/53679e679.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Emergency%20Response%20Preparedness%20Guidelines%2C%20July%202015%20%5BDraft%20for%20field%20testing%5D.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Emergency%20Response%20Preparedness%20Guidelines%2C%20July%202015%20%5BDraft%20for%20field%20testing%5D.pdf
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التأھّب   .6.7 القائمة على  وقدرتھا  الحالة  بشأن  القطُریّة  العملیات  تجریھا  التي  التحالیل  إلى  الطوارئ  حالة  مستوى  إعلان  یستند 
والاستجابة. وتوصي المكاتب الإقلیمیة وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد بإعلان مستوى حالة الطوارئ حسب ضخامة الحالة  

 اعیاتھا. وبالاستناد إلى ھذه التوصیة: الإنسانیة وتعقیداتھا وتد
 

عن طریق بلاغٍ یرُسل إلى لجنة الإدارة العلیا    1یعلن مساعد المفوض السامي لشؤون العملیات حالة طوارئ من المستوى   •
 والممثلین المعنیّین؛  

مي لشؤون العملیات،  استناداً إلى نصیحة مساعدة المفوض السا  3أو    2أو یعلن المفوض السامي حالة طوارئ من المستوى   •
 وذلك عن طریق رسالة بثّ من المفوضیة إلى جمیع موظفیھا. 

 
المستوى   .6.8 یعُلن حالة طوارئ من  المتحدة    3عندما  الخاص لعملیات الأمم  المنسقَ  السامي  المفوض  یبُلغّ  اللاجئین،  في حالة 

 للإغاثة في حالات الطوارئ ومدیري اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات.  
 

الإنسانیة فجأة. وفي مثل ھذه الظروف الاستثنائیة، یمكن أن یرفع المفوض السامي مستوى حالة طوارئ إذا تدھورت الحالة   .6.9
 یحلّ الإعلان الجدید محلّ الإعلان القدیم.

 
)iii(  مدّة إعلانات المفوضیة لحالات الطوارئ 
 

تبقى جمیع إعلانات الطوارئ حیز التنفیذ لمدة ستةّ أشھر وتنتھي تلقائیاً بعد مرور ھذه المدّة. غیر أنّھ في الحالات الاستثنائیة،  .6.10
لمدة    3أو    2أن یوصي مساعدُ المفوض السامي لشؤون العملیات المفوضَ السامي بأن یمدّد حالة طوارئ من المستوى  یمكن  

ثلاثة أشھر إضافیة. وتطلب المكاتب الإقلیمیة تمدید فترة حالة الطوارئ بالتنسیق مع شعبة الطوارئ والأمن والإمداد قبل انتھاء 
لي الذي تكون مدّتھ س تةّ أشھر، وینبغي أن یتضمّن الطلب نواتج جدیدة رئیسة أو بارزة على نطاق واسع أو على  الإعلان الأوَّ

 .   29نطاق النتیجة (أو النواتج) المتوخاة من الاستجابة 
 

انتھاء مدة حالة طوارئ لا یعني بالضرورة انتھاء الأزمة ذات الصلة. فإنما ذلك یشیر إلى الارتقاء بمستوى إجراءات التأھّب   .6.11
ة أو الاستجابة التشغیلیة واستقرارھا إلى حدٍّ معقول، وبالتالي یصبح من غیر الضروري تنفیذ كلٍّ من التعبئة الاستثنائیة القائم

للقدرات وتطبیق إجراءات ونظُُم حالة الطوارئ. ویمكن إعلان حالة طوارئ جدیدة مرّة أخرى في مرحلة لاحقة إذا دعت  
 الحاجة إلى ذلك.  

 
)iv( قطُریةّ في خلال إعلان حالة طوارئ قیادة العملیات ال 
 

القیادة الموجودة أو أن یقرر ترتیباً على استمراریة ، ینبغي أن یؤكّد المفوض السامي 3بالنسبة إلى حالة طوارئ من المستوى  .6.12
جدیداً. وفي حال لم تعدُ خلفیة الممثل وخبراتھ مناسبة للحالة الجدیدة، یمكن أن یطلبُ منھ المفوض السامي التنحّي. ویمكن أیضاً  

ظّف ذي أقدمیّة وخبرات  أن یطلب الممثل اتخاذ إجراءٍ من ھذا القبیل. وفي حال تمّ تفعیل آلیة «التنحّي»، یمُكن أن یتم اختیار مو
 ومؤھلات مطلوبة لقیادةَ العملیة القطُریّة بصورة مؤقتة أو طویلة الأجل.  

 
في أبكر وقتٍ ممكن، ینبغي أن یعالج الممثلون والمكاتب الإقلیمیة ذات الصلة قیادة الاستجابة على مستویيَ المكتب الفرعي   .6.13

 الترتیبات القائمة أو تغییرھا.والمكتب المیداني، بما یشمل تأكید 
 
)v(  تنشیط الارتقاء بمستوى الطوارئ على نطاق المنظومة الإنسانیة التابعة للجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات 
 

الدائمة   .6.14 للجنة  التابعة  الإنسانیة  المنظومة  نطاق  على  الطوارئ  بمستوى  الارتقاء  تنشیط  الطارئة  الإغاثة  منسق  یعلن  عندما 
ب  الوكالات  المشتركة  بالتزاماتھا   30ین  المفوضیة  تفي  أن  یجب  مفاجئة،  أزمة  أو ظھور  بسرعة  إنسانیة  تدھور حالة  بسبب 

بصفتھا عضواً في ھذه اللجنة وأن ترفع مستوى تنسیقھا واستجابتھا التشغیلیة.  ویمكن أن یشمل ھذا إعلان حالة طوارئ داخل  
 ذلك وعلى نحوٍ یتماشى مع ھذه السیاسة.  المفوضیة أو تمدید مدّتھا، إذا دعت الحاجة إلى 

 
 التنسیق والقیادة في خلال حالة طوارئ  .7
  
)i(   التنسیق على المستوى القطُري في حالات الطوارئ المتعلقة باللاجئین 
 

 عند إعلان حالة طوارئ متعلقة باللاجئین، ینبغي أن یضمن الممثلون تنفیذ الإجراءات التالیة:  .7.1
 

 تسعة أشھر.  3أو   2ستةّ أشھر، ولحالة طوارئ من المستوى  1لحالة طوارئ من المستوى  تبلغ المدّة القصوى الممكنة 29
البروتوكول   30 الوكالات،  المشتركة بین  الدائمة  الطوارئ على نطاق المنظومة الإنسانیة:1اللجنة  تشرین   13تعریف وإجراءات،      . تنشیط الارتقاء بمستوى 

Procedures, up Activation: Definition and -Wide Scale-IASC, Protocol 1. Humanitarian System(  .2018الثاني/نوفمبر  
13 November 2018 .(متاح باللغة الإنكلیزیة فقط) (   

https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/42175/Protocol%2B1%2B%2BIASC%2C%2BHumanitarian%2BSystem-Wide%2BScale-UP%2BActivation%2B-%2BDefinition%2Band%2BProcedures/795a9102-715c-4bb4-bf2c-bc0e4ab87794
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/42175/Protocol%2B1%2B%2BIASC%2C%2BHumanitarian%2BSystem-Wide%2BScale-UP%2BActivation%2B-%2BDefinition%2Band%2BProcedures/795a9102-715c-4bb4-bf2c-bc0e4ab87794
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/42175/Protocol%2B1%2B%2BIASC%2C%2BHumanitarian%2BSystem-Wide%2BScale-UP%2BActivation%2B-%2BDefinition%2Band%2BProcedures/795a9102-715c-4bb4-bf2c-bc0e4ab87794
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/42175/Protocol%2B1%2B%2BIASC%2C%2BHumanitarian%2BSystem-Wide%2BScale-UP%2BActivation%2B-%2BDefinition%2Band%2BProcedures/795a9102-715c-4bb4-bf2c-bc0e4ab87794
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متعدّد الوظائف داخل المكتب القطُري أو المكاتب الفرعیة أو حول العملیّة القطُریة عند الاقتضاء،  جمع فریق طوارئ   •

 ً الاحتیاجات والاستجابة    تبادلو  وتقاسم المعلومات  ,بھدف دعم إدارة عملیة الطوارئ، بما یشمل إجراء الاتصالات مسبقا
   .31بیانات الطوارئنتائج  وإصدار  في الوقت المناسب؛

الخاصة بھ    مذكرة الإرشادات المحدّثة(متاح باللغة العربیة) ونموذج تنسیق شؤون اللاجئین  الترتیبات المبیّنة في    وضع •
)Updated Guidance Note  مع ھیكل تنسیقي واضح یتمّ تقاسمھ مع    2019) (متاحة بالإنكلیزیة) منذ نیسان/أبریل

المصلحة والمشاركة   تعدّد أصحاب  نھج  اتباع  نفسھ التشجیع على  الوقت  المصلحة، وفي  الحكومة والشركاء وأصحاب 
 ؛المیثاق العالمي بشأن اللاجئینالشاملة للشركاء، على النحو المبینّ في 

ضمان أن تضطلع المفوضیة بالتنسیق أو المشاركة في تنسیق جمیع المجالات الرئیسة المتعلقة بالوظائف والاستجابة على   •
، بما یشمل السعي  32تجابة نحوٍ مناسب وفعاّل، مع الخلفیة والخبرات والصلاحیات المناسبة في كامل نطاق مجموعة الاس

 إلى الدعم من المكاتب الإقلیمیة وشُعب المقرّ وغیرھا من المصادر عند الاقتضاء؛  
الخاصة   • والمسؤولیات  والأدوار  أعلاه  المبیّنة  الترتیبات  أنّ  والإمداد  والأمن  الطوارئ  وشعبة  الإقلیمیة  للمكاتب  التأكید 

 بالمكاتب والشعبة كلھّا محدّدة. 
 
)ii(  التنسیق على المستوى القطُري في حالات الطوارئ المتعلقة بالنزوح الداخلي 
 

، ینبغي أن یضمن  33لأمم المتحدة لشؤون اللاجئین في حالات النزوح الداخلي السیاسة المتعلقة بمشاركة مفوضیة اتماشیاً مع   .7.2
 الممثل تنفیذ الإجراءات التالیة: 

 
بتنسیق  و  في حالات النزوح الداخلي الناجم عن نزاع، توليّ قیادة مجموعات الحمایة والمجموعات المعنیة بتوفیر المأوى   •

المخیمات وإدارتھا منذ بدایة حالة الطوارئ، والقیادة أو المشاركة في قیادة الجھود المشتركة بین الوكالات في مجاليَ  
 الحمایة من الاستغلال والانتھاك الجنسیَّین؛  لمشاركة فياالمساءلة تجاه الأشخاص المتضرّرین و

  القطاعات الانسانیة في حالات النزوح الداخلي الناجم عن مخاطر طبیعیة، تقییم القدرات الخاصة بالاستجابة التشغیلیة وقیادة   •
نسانیة الأخرى عند الاقتضاء.  بالاستناد إلى الوجود الكافي للمفوضیة في البلد وبالتشاور مع الحكومة والجھات الفاعلة الإ

ویجب المحافظة على ھذه القیادة في حال كانت المفوضیة تقود بالفعل المجموعات الخاصة بحالات الطوارئ الناجمة عن  
 نزاع في وقت تحدث فیھ ظاھرة طبیعیة خطرة؛  

اغة وتقدیم النتائج المشتركة إلى  الإسھام كعضوٍ من فریق الأمم المتحدة القطُري/ الفریق القطُري للعمل الإنساني في صی  •
 جانب الجھات الفاعلة في مجاليَ التنمیة وبناء السلام؛  

ضمان قیادة المجموعات التي تقودھا المفوضیة وتمثیلھا بفعالیة عن طریق التوظیف المباشر للقیادة، والتنسیق، وتسجیل   •
 النازحین داخلیاً، وإدارة المعلومات وإعداد الاستجابة التشغیلیة؛ 

  الانسانیة   دعم مركزیة الحمایة، وتعمیم الحمایة والمساءلة تجاه الأشخاص المتضرّرین عبر جمیع المجموعات/القطاعات •
 وفي الاستجابة المشتركة بین الوكالات؛ 

جمع فریق طوارئ متعدّد الوظائف داخل المكتب القطُري أو المكاتب الفرعیة أو حول العملیّة القطُریة عند الاقتضاء،   •
بھدف دعم الدور التنسیقي الذي تؤدیھ المفوضیة، بما یشمل إجراء الاتصالات مسبقاً وتقاسم المعلومات بشأن الاحتیاجات  

 والاستجابة في الوقت المناسب؛  
الخاصة  التأكید   • والمسؤولیات  والأدوار  أعلاه  المبیّنة  الترتیبات  أنّ  والإمداد  والأمن  الطوارئ  وشعبة  الإقلیمیة  للمكاتب 

 بالمكاتب والشعبة كلھّا محدّدة. 
 
)iii( في الحالات المختلطة  التنسیق على المستوى القطُري 
 

 Joint(المذكرة المشتركة بین المفوضیة ومكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة بشأن الحالات المختلطة: التنسیق في الممارسةإنّ   .7.3
UNHCR-OCHA Note on Mixed Situations: Coordination in Practice  ،(متاحة باللغة الإنكلیزیة) (

، توضح ترتیبات القیادة والتنسیق في الحالات المختلطة للنازحین داخلیاً واللاجئین، وتصف  2014رت في عام  والتي صد 
 التفاعل العملي بین نظام اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات ونموذج تنسیق شؤون اللاجئین التابع للمفوضیة. 

 
المشاركة .7.4 بشأن  والمفوضیة  للھجرة  الدولیة  المنظمة  بین  المشترك   IOM/UNHCR Framework of(  الإطار 

Engagement  الرسالة المشتركة بین المنظمة الدولیة للھجرة والمفوضیة  و  2022) الذي صدر باللغة الإنكلیزیة فقط في عام
 

 .2023في عام   (Intranet)الإنترانتالبروتوكولات في قسم إدارة معلومات الطوارئ في   ستتوفر 31
 

فیھا الحمایة من العنف  ما  على سبیل المثال: البرامج، والعملیات، وتعبئة الموارد، وإدارة المعلومات، والإبلاغ، والتنسیق، والتسجیل وإدارة الھویة، والحمایة ب  32
شى الخلفیات الوظیفیة القائم على نوع الجنس والمساءلة تجاه الأشخاص المتضررین والحمایة من الاستغلال والانتھاك الجنسیَّین، والدعم التقني. ویجب أن تتما

 المطلوبة والمحدّدة مع القدرات القائمة والسیاق.
 Guidance(  في حالات النزوح الداخلي مجموعة المبادئ التوجیھیة الخاصة بالسیاسة المتعلقة بمشاركة مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین  انظر أیضاً:   33

Package for UNHCR”s Engagement in Situations of Internal Displacement (متاحة باللغة الإنكلیزیة فقط) ( 

http://www.unhcr.org/53679e2c9.html
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/icomm/documents/en/all-colleagues/2019/april/2019%20April%20updated%20RCM%20guidance.pdf
https://www.unhcr.org/the-global-compact-on-refugees.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2019-1--policy-on-unhcrs-engagement-in-situations-of-i.html
https://www.unhcr.org/53679e679.pdf
https://intranet.unhcr.org/en/news/news-archive/all-staff-messages/iom-framework-engagement.html
https://www.refworld.org/docid/5c519a614.html
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/363259/Guidance+Package+for+UNHCR%27s+Engagement+in+Situations+of+Internal+Displacement/cacf4e96-4567-4443-ac99-08d7ccfddce4
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 Joint Letter from IOM and UNHCR on the Collaboration Between(  بشأن التعاون بین المنظمتیَن
the Two Organizations  المختلفة    ، وثیقتان تؤكدان مجدداً الأدوار 2019) والتي صدرت باللغة الإنكلیزیة فقط في عام

ومسؤولیات التنسیق التي تقع على عاتق المنظمة والمفوضیة من أجل التمكین من الاضطلاع باستجابة تشغیلیة فعالة في حالات  
 .  34التنقل المختلط الذي یشمل اللاجئین والمھاجرین

 
)iv(  التنسیق على المستوى الإقلیمي / مستوى المقر 
 

المكاتب الإقلیمیة وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد بتحدید ووضع وتیرة آلیات التنسیق  ، تقوم  1في حالة طوارئ من المستوى   .7.5
القطُریّة  العملیات  الطوارئ  35وطرائقھا مع  الإقلیمیة وشعبة  المكاتب  بین  بانتظام  تعُقد  التي  الاجتماعات  تؤمّن  أن  وینبغي   .

لیة. وتدُعى شُعب المقر  والأمن والإمداد والعملیات القطُریّة الدعمَ المطلوب في خلال ف ترة التأھّب الاستباقي والاستجابة الأوَّ
 الأخرى إلى ھذه الاجتماعات عند الاقتضاء. 

 
، فتنُشئ المكاتب الإقلیمیة خلیةّ طوارئ یرأسھا مدیر أو نائب مدیر المكتب الإقلیمي  3أو  2أمّا في حالة طوارئ من المستوى  .7.6

والأمن   الطوارئ  المسائل  وشُعبة  معالجة  وضمان  القطُریةّ  للعملیات  الدعم  تنسیق  إلى  الطوارئ  خلیةّ  وتھدف  والإمداد. 
المناسب  الوقت  بفعالیة وفي  بالاستجابة  لتمكین الاضطلاع  بسرعة  الصلة  خلیةّ  36والمتطلبات ذات  في  المشاركة  وتقتصر   .

ت الصلة، والمكاتب الإقلیمیة، وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد  الطوارئ على الموظفین الأساسیّین التابعین للعملیات القطُریّة ذا 
 وشُعب المقر ذات الصلة.  

 
یمكن أن تقرّر خلیّة الطوارئ إنشاء خلایا متخصصة أو ذات موضوعات محدّدة (مثل الحمایة، والموارد البشریة، والإمداد،   .7.7

ومات، والشؤون الإداریة/المالیة، وغیرھا) من أجل التركیز  والاتصالات العالمیة، وتعبئة الموارد، والأمن، وتكنولوجیا المعل
على الإجراءات المطلوبة ومتابعتھا. وتقوم الخلایا المتخصصة بمعالجة وتقدیم معلومات محدّثة لخلیّة الطوارئ بشأن المسائل  

 في مجالات المواضیع المعنیة وبالتقدُّم المُحرَز في حلھّا. مواجھتھا والتحدیات التي تتم 
 

 تعبئة الموارد وإجراءات الطوارئ الخاصة  .8
 

بما فیھا الموارد    –عند إعلان المفوضیة مستوىً معیّناً من حالة طوارئ، ینبغي أن تتُاح موارد الطوارئ الإقلیمیة والمركزیة  .8.1
 إلى العملیة (أو العملیات) القطُریّة المعنیة.  –البشریة، والمالیة، والمادیة 

 
)i(  الموارد البشریة 
 

الإقلیمیة   .8.2 المكاتب  التنسیق، مع  فیھا مسؤولیات  بما  التوظیف،  متطلّبات  فوراً  القطُریّة  العملیات)  (أو  العملیة  تحدّد  أن  ینبغي 
الخاصة بھا. وعلیھا أن تعمل مع شعبة الموارد البشریة وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد على تلبیة ھذه الاحتیاجات بواسطة  

 ة في العملیات القطُریّة والمكاتب الإقلیمیة إذا لم یكُن من الممكن تلبیة الاحتیاجات.  الموارد البشریة المتوافر
 

في أي مرحلة من مراحل إعلان الطوارئ، یمكن أن تطلب العملیات القطُریّة إیفاد بعثاتٍ وأنواعٍ مختلفة من توزیع الموظَّفین   .8.3
المتزایدة أو الجدیدة، وذلك عن طریق شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  في إطارٍ زمني محدَّد من أجل تلبیة الاحتیاجات الإنسانیة  

 .   37وبالتنسیق مع شعبة الموارد البشریة 
 

في إطار التنسیق مع العملیات القطُریّة والمكاتب الإقلیمیة، یمكن أن توزّع شعبة الطوارئ والأمن والإمداد موظفین من فریق   .8.4
عملیات القطُریّة في إجراءاتھا المتعلقّة بالتأھّب، وتنظیم استجابة فوریة، وآلیات القیادة  الاستجابة لحالات الطوارئ بغیة دعم ال

، یتم اختیار منسّق رئیسي  3والتنسیق في خلال أي مستوى من مستویات حالة الطوارئ. وفي حالة طوارئ من المستوى  
والإمداد   والأمن  الطوارئ  لشعبة  تابع  آخر  كبیر  عضو  أو  الطوارئ  متعدد  لحالات  دعم  فریق  جانب  إلى  تلقائیة  بصورةٍ 

 التخصّصات.  
 

یجب أن تخطّط العملیات القطُریّة منذ البدایة نقل التوظیفات في حالات الطوارئ إلى ترتیبات توزیع أكثر استقراراً عن طریق   .8.5
 عند الاقتضاء.   38انتدابات أو تعیینات مؤقتة ووظائف المسار السریع

 
 ) (متاح باللغة العربیة).A/RES/73 /195( الاتفاق العالمي من أجل الھجرة الآمنة والمنظمة والنظامیةانظر أیضاً:  34
 ویمكن أیضاً أن تشمل بعثات توفدَ إلى العملیات القطُریةّ المعنیة. 35
راتیجیة، وتعبئة الموارد  یمكن أن تشمل ھذه المسائل القیادة، والتنسیق، والإدارة، والموارد البشریة وتوزیع الموظّفین، والعلاقات الخارجیة، والاتصالات الاست 36

 وغیرھا من الجوانب المھمة على المستویین الإقلیمي والعالمي. 
د البشریة المواردَ البشریة من خلال قائمة المرشحین لشغل مناصب علیا في حالات الطوارئ، وقائمة فریق  تتیح شعبة الطوارئ والأمن والإمداد وشعبة الموار 37

والموظ لھا،  التابعة  الإضافیة  العاملة  والقوة  الاحتیاطیة،  الشراكة  وترتیبات  الوظیفیة/التقنیة،  والقوائم  الطوارئ،  لحالات  الشُّعب  الاستجابة  من  التقنییّن  فین 
 لسابقین الذین كانوا على قائمة فریق الاستجابة لحالات الطوارئ وغیرھا من أشكال توزیع الموظَّفین في الأجلیَن القریب والبعید. والأعضاء ا

 ).  Recruitment and Assignments Policy( المعنونة «سیاسة التوظیف والانتدابات» UNHCR/HCP/2022/7الوثیقة تماشیاً مع  38

https://www.refworld.org/docid/5c519a614.html
https://undocs.org/A/RES/73/195
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2022/unhcr-hcp-2022-07-recruitment-and-assignments-policy/UNHCR-HCP-2022-07%20Recruitment%20and%20Assignments%20Policy.pdf
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عادةً ما تصدر إعلانات وظائف المسار السریع الشاغرة في غضون الأسابیع الثمانیة الأولى من إعلان حالة الطوارئ لتفادي   .8.6

الثغرات بین التوزیع المتعلّق بحالات الطوارئ وتعیینات الموظفین الجُدُد. وقبل أن یعرض المكتب الإقلیمي التقدیم الرسمي  
دة تقدیم المسار السریع إلى شُعب  إلى مجلس التخطیط للموارد وإدا م شعبة الطوارئ والأمن والإمداد مسوَّ رتھا، یمكن أن تعُمِّ

 المقر لكي تبدي تعلیقاتھا علیھ بغیة ضمان تماشي التوظیف المقترح مع تقییم المساءلة المؤسسیة.   
 

رة في وظائف المسار السریع أو في  یتمتع مدیر و/أو ممثل المكتب الإقلیمي بصلاحیة إعادة اختیار موظف في وظیفة شاغ .8.7
وظیفة ثابتة، شریطة أن یشغل الموظف منصباً من الدرجة نفسھا في العملیة نفسھا وأن یوافق على ھذا النقل.  وعلاوةً على  
ذلك، یتمتعون بصلاحیة إعادة توزیع الوظائف الدولیة في المسار السریع داخل بلد و/أو بلدان یشملھا إعلان حالة الطوارئ  

39. 
 

من أجل تسریع تعیین الموظفین المؤقتین، یتمتع ممثل أو رئیس (رؤساء) المكتب الفرعي بصلاحیة تجاوز استعراض الطلبات   .8.8
مع تقدیم تعلیل واضح حول سبب اختیار مرشّح معینّ في كلّ حالة. ویمكن أن تختار العملیات القطُریّة المرشَّح مباشرة من  

) الموظفین الذین یقضون  3) الموظفین في الفترات الفاصلة بین المھام، أو (2الدولیة أو المحلیة، أو () مجموعات المواھب  1(
 ) على أساس تعیین حاليّ مؤقت. 4الأشھر الأخیرة لھم من مدة الخدمة العادیة، أو (

 
، من الممكن أن تسُتخدم تدابیر وبالتنسیق الوثیق مع شعبة الموارد البشریة، وعلى أساس إدارة المخاطر والتخفیف من حدّتھا .8.9

. وتشمل ھذه على سبیل المثال  40استثنائیة من أجل تسریع التعیینات والتوظیف في العملیات التي تشھد إعلان حالة طوارئ 
 ولا الحصر: 

 
 الحد الأدنى من متطلبات الخبرة العملیة ذات الصلة؛  •
 أشھر من تاریخ التعیین؛ الانتھاء من الفحوصات المرجعیة المھنیة في غضون ستةّ  •
 التأھیل والتعلیم عن حالات الطوارئ.  •

 
)ii( الموارد المالیة 
 

تضع العملیات القطُریّة متطلّبات الموارد منذ بدایة حالة الطوارئ استناداً إلى التخطیط مع الشركاء وإلى دعم المكاتب الإقلیمیة،   .8.10
والنتائج، وشعبة العلاقات الخارجیة. وتمثلّ ھذه المتطلّبات  وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد، وشعبة التخطیط الاستراتیجي  

أساس المیزانیات التكمیلیة واستراتیجیات تعبئة الموارد، ویجب أن تنعكس على نحوٍ ملائم في خطط الطوارئ المھمّة، وخطط  
 و/أو خطط الاستجابة الإنسانیة.  41الاستجابة للاجئین

 
القطُریّة المزید من الموارد المالیة من المیزانیة المخصّصة لحالات الطوارئ في جمیع مستویات  ویمكن أن تطلب العملیات   .8.11

. ویتم تفویض صلاحیة نقل الاعتمادات من احتیاطي العملیات و/أو تخصیص المستوى التشغیلي من المیزانیة 42حالة الطوارئ 
 المخصّصة لحالات الطوارئ على النحو التالي: 

 
 ملیون دولار أمریكي لكل بلد؛  5مدیرو المكاتب الإقلیمیة ذات الصلة مبلغاً یصل إلى یطلب  •
 ملایین دولار أمریكي لكل بلد.  10یطلب مساعد المفوض السامي لشؤون العملیات مبلغاً یصل إلى  •

 
ساعة من   48یتجاوز ینبغي أن یتم تحویل الاعتمادات الخاصة بحالات الطوارئ ومخصّصات المستوى التشغیلي في وقتٍ لا  .8.12

تاریخ تقدیم الطلب. وتتراكم المخصّصات من المیزانیة المخصّصة لحالات الطوارئ، طیلة فترة إعلان حالة الطوارئ، بما  
المالیة  بالسنة  ترتبط  لا  أنھّا  كما  الحالة،  مستوى  في  تغییر  أو  تمدید  أي  ومخصّصات  43فیھا  الاعتمادات  استخدام  وینبغي   .

 .44لتلبیة احتیاجات التأھّب والاستجابة لحالات الطوارئ، بما یشمل الامتثال إلى تدابیر إدارة المخاطر الأمنیة المستوى التشغیلي  
 

 
ال 39 الوثیقة  طلب. انظر:  مع إشعارٍ مدّتھ شھر واحد فقط للوظائف المعلنَ عنھا مع ھذه الإمكانیة، ویكون الموظف قد عبّر عن موافقتھ المسبقة في وقت تقدیم 

UNHCR/AI/2019/07/Rev .2   «المعنونة «إطار تخصیص الموارد  )meworkResource Allocation Fra  وفي ھذه الحالة، یحصل الموظف .(
 على مدة خدمة عادیة جدیدة تبلغ سنة واحدة أو یعمل خلال الفترة المتبقیة من مدة الخدمة العادیة، وذلك أیّھما أطول.    

  . وتاریخ القرار والحد الأدنى من مدة الخدمة المطلوبة، یتم إلغاء أو تقلیل شروط تغییر الوظیفة بشأن الإخطار بالنیةّ،  3أو    2في حالة طوارئ من المستوى   40
 . رد»وثیقة «إطار تخصیص الموامن  7.14وانظر: الفقرة 

 (متاح باللغة العربیة). دلیل حالات الطوارئ الخاص بالمفوضیةانظر:  41
تكمیلیة، و/أو زیادة میزانیة خطة العملیات و/أو المستوى التشغیلي، من  یمكن تلبیة الاحتیاجات المتزایدة من الموارد في حالة طوارئ عن طریق وضع میزانیة   42

 . وثیقة «إطار تخصیص الموارد»من  8.10وانظر: الفقرة   .خلال تقدیم طلب إلى مجلس التخطیط للموارد وإدارتھا
ملایین    10لد  یبلغ الحد الأقصى من المبلغ الذي یمكن تحویلھ من الاعتمادات وزیادات المستوى التشغیلي من المیزانیة المخصّصة لحالات الطوارئ لكل ب 43

 . دولار أمریكي لكل حالة طوارئ معلنة
 .  )Policy on Security Managementالمعنونة «السیاسة بشأن إدارة الأمن» (  UNHCR/HCP/2020/03الوثیقة تماشیاً مع  44

https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html
https://emergency.unhcr.org/entry/55127/interagency-unhcrled-refugee-response-plans
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2020-3--policy-on-security-management.html
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)iii(   الإمدادات 
 

بناءً على طلبٍ من العملیات القطُریةّ أو المكاتب الإقلیمیة، تتیح شعبة الطوارئ والأمن والإمداد على وجھ السرعة الموارد   .8.13
 .  45ابة لحالات الطوارئ المادیة الخاصة بالاستج

 
 تنطبق إجراءات الإمداد الخاصة في جمیع مستویات حالة الطوارئ طیلة مدة إعلانھا، بما في ذلك تمدید المدة:   .8.14

 
دولار أمریكي، في حال كان أكبر مسؤول عن الإمداد في العملیة القطُریّة    750,000یبلغ سقف طلب عرض الأسعار   •

 ؛46أو ما فوق ) P4یدخل ضمن الفئة الفنیة (
ض الموافقة على المشتریات  •  دولار أمریكي؛ 250,000تبلغ قیمة صلاحیة الممثل المفوَّ
دولار أمریكي، في حال كان أكبر    750,000تبلغ قیمة صلاحیة لجنة العقود المحلیة المفوّضة الموافقة على المشتریات   •

 ؛ 47) أو ما فوق P4ة (مسؤول عن الإمداد في العملیة القطُریّة یدخل ضمن الفئة الفنی 
تلبیة   • بغیة  العطاءات  تقدیم  طلب  لعملیات  الرسمیة  بالطریقة  الخاصة  الفاصلة  الفترات  من  الأدنى  الحد  تقصیر  ویجوز 

 . 48الاحتیاجات الملحّة 
 

  .ینبغي أن تولي العملیات القطُریّة الأولویة إلى المشتریات المحلیة على المشتریات الدولیة حیثما أمكن .8.15
 

)iv( الأنشطة القائمة على النقد   
 

النقد ( .8.16 القائمة على  ) ھي الطریقة المفضلة للمساعدة في حالات الطوارئ. یجب على المفوضیة ، تماشیاً مع  CBIالأنشطة 
ة  سیاسة المفوضیة بشأن الأنشطة القائمة على النقد ، اتباع نھج لماذا لا نقدي ، بما في ذلك الاستخدام الاستباقي للأنشطة القائم

على النقد لتقدیم الخدمات والحمایة ، كلما أمكن ذلك. ویشمل ذلك تقییمات الجدوى ، والمشاركة في آلیات تنسیق النقد والشراكات  
تفتقر إلى آلیات التحویل النقدي ، فإن الترتیبات  العملیات القطُریة  ، وتوسیع أو التعاقد مع مقدمي خدمات مالیة جدد. إذا كانت 

 Global CBI، یمكن استخدام دعم    الطوارئ المعلنة حالات  لدعم التوسع السریع في المساعدة النقدیة في    العالمیة قائمة. 
Payments Hub . 

 
)v(  اتفاقات الشراكة 
 

تنطبق الإجراءات الخاصة لإدارة الشراكة على جمیع مستویات حالة الطوارئ والتي تخصُّ مدة الإعلان بما فیھا أي تمدید   .8.17
 لھا.

 
ممثل المكتب الفرعي أو رئیسھ بصلاحیة اتخاذ القرارات المتعلقة باختیار الشركاء عقب توصیة من اللجنة المعنیة  ویتمتع   •

. ویجب أن یبینّ القرار الموثقّ سبب  49بتنفیذ إدارة الشراكات، وذلك من اللجوء إلى إطلاق دعوة جدیدة إلى تقدیم العروض 
 عدم إطلاق دعوة إلى تقدیم العروض؛

القدرة على  ینبغي   • بما فیھا  المطبقّة،  التقییم  بوابة شركاء الأمم المتحدة وفي عملیات  الجُدُد على  الشركاء  إكمال تسجیل 
، وذلك في أقرب وقتٍ ممكن على ألا یتجاوز ذلك ثلاثة أشھر من توقیع اتفاق  50الحمایة من الاستغلال والانتھاك الجنسیَّین

 الشراكة.  
 . 51علان نوایا متبادلة للسماح ببدء الأنشطة في الوقت الذي یتم فیھ التفاوض على الاتفاق الموحّد یمكن أیضاً استخدام مذكرة إ •

لون على اتفاقات الشراكة الموحّدة.   وعندما تصبح الحالة طبیعیة، ینبغي أن یوقعّ الشركاء المموَّ
ستةّ أشھر من تاریخ دخول اتفّاقھم    دولار أمریكي لمدة  100,000یمكن أن یضطلع الشركاء بأنشطة شراء ذات مبلغ یفوق   •

 
وتضمن إدارة الأسطول    .إدارة المخازن العالمیة من أجل توفیر مواد الإغاثة الأساسیة ومعدات الأمن وغیرھا من المواد عند الحاجةتتمّ المحافظة على وحدة   45

 .عةتشغیلیة بسرالعالمي التابعة لشعبة الإدارة المالیة والتنظیم الإداري بالتعاون مع شعبة الطوارئ والأمن والإمداد توفیر المركبات إلى المناطق ال 
)، یمكن أن تطلب العملیة القطُریةّ الموافقة من رئیس قسم إدارة الإمدادات  P4في حال كان أكبر مسؤول عن الإمداد یدخل في الفئات الفنیة الأقل من الفئة الفنیة ( 46

 من أجل رفع سقف طلب عرض الأسعار. 
) ویتجاوز الحدود القصوى للجنة العقود المحلیة،  P4الفئات الفنیة الأقل من الفئة الفنیة (في حال كان أكبر مسؤول عن الإمداد في العملیة القطریةّ یدخل في   47

 یمكن أن تطلب العملیةّ الموافقة من لجنة العقود في المقر بواسطة رئیس دائرة إدارة الإمدادات. 
ما لا یقلُّ عن أسبوعٍ واحد لإعلان المناقصات.   وما من حدود   ویجوز تقصیر الحد الأدنى للفترة الفاصلة إلى أقل من أسبوعَین لطلب تقدیم عروض وإلى 48

 زمنیة دنیا لطلب عرض الأسعار.   
الوثیقة  تنفیذ. انظر أیضاً:  ینبغي أن ینظر ممثل المكتب الفرعي أو رئیسھ في جدوى الدعوة إلى تقدیم العروض عند استعراض الطرائق المنفَّذة قبَل السنة التالیة لل 49

UNHCR/AI/2021/11  ) شراكة»  اتفاقات  لإبرام  بھم  والاحتفاظ  الشركاء  اختیار  «إجراءات   Procedure for the Selection andالمعنونة 
p AgreementsRetention of Partners for Partnershi ( . 

والانتھاك الجنسیَّین»  المعنونة «الأمر الإداري بشأن تنفیذ تقییم قدرات الشریك في مجال الحمایة من الاستغلال    UNHCR/AI/2021/06الوثیقة  انظر:   50
)Administrative Instruction on Implementing Partner PSEA Capacity Assessment( . 

 كانون الأول/دیسمبر من السنة المالیة.  31لا یمكن أن تتجاوز مذكرات إعلان نوایا متبادلة تاریخ    51

https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2021-11.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2021-11.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2021-11.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2021-06.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/unhcr-ai-2021-06.html
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حیزّ النفاذ، شریطة أن یلتزموا بتقدیم طلب التأھیل المسبق للشراء في غضون ھذه الفترة وأن یتم تقییم قدراتھم الشرائیة  
 .  52في أقرب وقتٍ ممكن

 
 3و 2أدوات الدعم الإضافیة في حالات الطوارئ من المستوى  .9
 

الأخرى، ترمي الأدوات المذكورة أدناه إلى تیسیر استجابة مؤسساتیة أقوى لحالات الطوارئ. وإنّ  علاوة على آلیات الدعم   .9.1
ھذه الأدوات تستند وتكمّل وتدعم بعضھا البعض عبر ضمان اعتماد منظورٍ واسع على نطاق المفوضیة والتركیز المشترك  

 بین العملیات القطُریّة والمكاتب الإقلیمیة وشُعب المقر. 
 
)i( ق العامل الرفیع المستوى  الفری 
 

یضمن الفریق العامل الرفیع المستوى تنفیذ القدرات التنظیمیة الضروریة على جمیع المستویات من أجل دعم تقدیم استجابة   .9.2
لحالات الطوارئ بفعالیة وفي الوقت المناسب. ویتألف من مدیري المكاتب الإقلیمیة ذات الصلة وشُعب المقر ومساعد المفوض  

لشؤون الحمایة، وھو بقیادة مساعد المفوض السامي لشؤون العملیات. وینبغي أن یجتمع الفریق العامل الرفیع المستوى  السامي  
، وبعد ذلك عند الاقتضاء من أجل التركیز المستمر على  3أو    2في غضون أسبوعَین من إعلان حالة طوارئ من المستوى  

 العمل الجاري.  
 

السیاسات ، وأنّ   .9.3 السیاسة وغیرھا من  بما یتماشى مع ھذه  تقُدَّم  المفوضیةّ  أنّ استجابة  المستوى  الرفیع  العامل  الفریق  یكفل 
التوفیر   وترتیبات  والتنسیق،  والقیادة  للاستراتیجیة،  سلیمة  أسُُسٍ  وضع  لتمكین  المناسب  الدعم  توفر  شُعبھا  بكل  المفوضیة 

بالعلاقات الخارجیة وغیرھا من العناصر الأساسیة. ویبقى    التشغیلي، والآلیات المشتركة بین الوكالات، والقدرات الخاصة 
الفریق العامل الرفیع المستوى على اطّلاعٍ بالمستجدات من خلال المعلومات المحدّثة التي تقدّمھا المكاتب الإقلیمیة/العملیات  

المقدَّمة من البعثات المشتركة الرفیعة المستوى والمراجعات الفعلیة،  القطُریّة بانتظام. وھو ینظر ویشرف على تنفیذ التوصیات  
الدائمة   اللجنة  تجُریھا  التي  التشغیلیة  للأنشطة  النظراء  مراجعة  مثل  الوكالات،  بین  المشتركة  الرصد  إجراءات  إلى  إضافةً 

 المشتركة بین الوكالات.  
 
)ii(  البعثة المشتركة الرفیعة المستوى 
 

، یضطلع المدیرون/نائبو المدیرین للمكاتب  3أو    2ربعة الأولى عقب إعلان حالة طوارئ من المستوى  في غضون الأسابیع الأ .9.4
على مستوى  إجراء مراجعة  53الإقلیمیة ذات الصلة وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد بالبعثة المشتركة الرفیعة المستوى بھدف  

استرات عال   فیھا  بما  الطوارئ،  لحالة  الفوریة  الصعوبات  للاستجابة  تحدید  أجل  التشغیلیة، من  واستراتیجیتھا  للحمایة  یجیتھا 
 وتوفیر الإرشادات التشغیلیة. 

 
النتائج  .9.5 عن  موجزاً  یتضمّن  خطیاً  وتقریراً  إحاطةً  المستوى  رفیعة  المشتركة  البعثة  أفراد  یقدم  البعثة،  من  الانتھاء  وعقب 

لشؤون   السامي  المفوض  مساعد  إلى  مساعد  والتوصیات  ویستعرض  الحمایة.  لشؤون  السامي  المفوض  ومساعد  العملیات 
المفوض السامي لشؤون العملیات التقریرَ ویتخذ الإجراء المناسب بواسطة الفریق العامل الرفیع المستوى للإشراف على تنفیذ 

 باھھ أو اتخاذ القرارات ذات الصلة.التوصیات المعتمدة. وعند الاقتضاء، یمكن إحالة المسائل إلى المفوض السامي لاسترعاء انت 
 
)iii(  المراجعات الفعلیة 
 

بعد مرور ثلاثة أشھر    3تضطلع المكاتب الإقلیمیة وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد بمراجعة فعلیة لحالة طوارئ من المستوى   .9.6
حاب المصلحة الرئیسیّین، العمل عن كثب مع الفرق القطُریّة ومشاركة جمیع أص یفضل  .  و  54على إعلان المفوضیة لھذه الحالة 

تتیح المراجعة الفعلیة مراجعةً قائمة على الأدلة لمجمل الاستجابة حتى تاریخ القیام بھا، وذلك بھدف تحدید المجالات الرئیسة  
 التي تحتاج إلى المزید من الدعم و/أو التحسین.  

 
لیة الاستجابة والمشاركة التي تقوم بھما المفوضیة  ) تقییم حسن توقیت وملاءمة وفعا1تنطوي المراجعة الفعلیة على ما یلي: ( .9.7

) التوصیة بتحسینات أو تصحیح المسار،  3) رصد تطبیق ھذه السیاسة؛ (2على مستوى المكاتب القطُریّة والإقلیمیة والمقرّ؛ (
 عند الاقتضاء.  

 
یضطلع المكتب الإقلیمي بالمسؤولیة الرئیسة لضمان أنّ العملیات القطُریّة تتَّبع توصیات المراجعة الفعلیة وتنفّذھا، ولمتابعة   .9.8

 الأمور مع شُعب المقر ذات الصلة.  
 

 ).  HQPMCPP@unhcr.orgت بھذه الحالات (على البرید الإلكتروني: یجب إبلاغ شعبة الطوارئ والأمن والإمداد/ قسم إدارة الإمدادا 52
ر الطبیعة الشاملة  تعتمد مشاركة شُعب أخرى من المقر في البعثة المشتركة رفیعة المستوى على الخلفیةّ الخاصة لحالة الطوارئ المعنیة، مع الأخذ بالاعتبا 53

 مع الحرص على عدم تجاوز الحد الأدنى من عدد المشاركین.  للحمایة، و
 تعتمد مشاركة شُعب أخرى من المقر في المراجعة الفعلیة على الخلفیةّ الخاصة لحالة الطوارئ المعنیة. 54

mailto:HQPMCPP@unhcr.org
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مرین مماثل بالتشاور مع المكاتب الإقلیمیة أو بناءً على طلب من مساعد المفوض السامي لشؤون العملیات، یمكن الاضطلاع بت  .9.9

 . 2في حالة طوارئ من المستوى 
 

 مرحلة ما بعد حالة الطوارئ  .10
 

یدعم ھذا  .10.1 الطوارئ. وینبغي أن  بعد حالة  بالتخطیط لمرحلة ما  القطُریّة  العملیات  تبدأ  ینبغي أن  الطوارئ،  منذ إعلان حالة 
 . 55التخطیط العملیة الانتقالیة إلى استجابةٍ تشغیلیة منتظمة 

 
الطوارئ، وبغیة ضمان استمراریة التنسیق والاستجابة، تتعاون العملیات القطُریّة والمكاتب الإقلیمیة وشعبة  في نھایة حالة   .10.2

الطوارئ والأمن والإمداد مع الشُّعب الرئیسة في المقر، في استعراض جملة أمورٍ منھا: استراتیجیة الحمایة والاستراتیجیة  
  56بصمة التشغیلیة، والھیكل والأمن.  وھذا یشمل استعراضاً دقیقاً لترتیبات المكاتبالتشغیلیة؛ والأطُُر وترتیبات القیادة؛ وال

 .   57والتوظیف على نحوٍ یتماشى مع الموارد المالیة المخصّصة ومستویات التمویل المتوقعّة 
 

 التقییم  .11
 

الطوارئ. والغرض من ھذه التقییمات، شھراً من إعلان حالة    15في موعدٍ لا یتجاوز    3ینبغي تقییم حالة طوارئ من المستوى   .11.1
 التي سیكُلَّف مكتب التقییم التابع للمفوضیة بالقیام بھا وإدارتھا، ھو الاستناد إلى المراجعة الفعلیة. 

 
بناءً على طلبٍ من الفریق التنفیذي الأعلى أو المكاتب الإقلیمیة    2و  1ویمكن أیضاً إجراء تقییماتٍ لحالات طوارئ من المستوى   .11.2

 ).   Evaluation in UNHCRPolicy for( 58سیاسة التقییم في المفوضیة یاً مع أحكام تماش
 

 الأدوار والمسؤولیات .12
 

الطوارئ وفقاً   .12.1 التأھّب والاستجابة لحالات  باختصاصھا في جمیع جوانب  المشمولین  تجاه الأشخاص  المفوضیة مسؤولة  إنّ 
سیاسات التي تراعي السن والمسائل الجنسانیة  للأولویات المحدّدة في وثائقھا المؤسسیة والسیاساتیة والاستراتیجیة، بما فیھا  

المتضررینو  والتنوع الأشخاص  تجاه  المساءلة  بشأن  العملیة   Operational Guidance on(  الإرشادات 
Accountability to Affected People .( 

 
إلیھ  أنُیطت المسؤولیة الشاملة عن عملیات المفوضیة في حالات الطوارئ بالمفوّض السامي تماشیاً مع المسؤولیات المُسنَدة   .12.2

بموجب ولایتھ. ویحظى المفوض السامي بدعمٍ من أفراد الفریق التنفیذي الأعلى في كلّ مجالاتھم الخاصة بالمسؤولیة، ولا  
سیَّما بدعمٍ من مساعد المفوض السامي لشؤون العملیات الذي یشرف على تأھّب المفوضیة واستجابتھا لحالات الطوارئ یومیاً  

 د من المیزانیة المخصّصة لحالات الطوارئ.  ویتمتع بصلاحیة تخصیص الموار
 

، تقُسم الأدوار العامة  المنوطة للمكاتب القطُریّة والمكاتب الإقلیمیة وشُعب المقرالصلاحیات الأدوار والمسؤولیات وتماشیاً مع  .12.3
 لتنفیذ ھذه السیاسة على النحو التالي:  

 
 إنّ الممثل القطُري مسؤولٌ عمّا یلي:  .12.4

 
a(   ضمان الاتساق الاستراتیجي والتشغیلي في جمیع أنحاء البلد، بما في ذلك المشاركة النشطة في المنتدیات المشتركة بین

 الفریق القطُري للعمل الإنساني؛  /الوكالات مثل الفریق القطُري التابع للأمم المتحدة 
b(   قیادة تحلیل المخاطر وإدارة المخاطر الناجمة عن حالات الطوارئ بشكلٍ متواصل، وإحالة المخاطر العالیة إلى المكتب

 الإقلیمي وشُعبة الطوارئ والأمن والإمداد عند الاقتضاء؛
c(  ن باختصاص المفوضیة في حال المخاطر العالیة  وضع خطة طوارئ لأصحاب المصلحة المتعدّدین تخصُّ السكان المشمولی

 الناجمة عن حالة طوارئ جدیدة أو متفاقمة، ووضع خطة انتقالیة لمرحلة ما بعد حالة الطوارئ عند الحاجة؛

 
 من السیاسة.  6.11انظر: الفقرة  55
بشأنانظر:   56 اللاجئین  لشؤون  المتحدة  للأمم  السامیة  المفوضیة  (  دلیل  المیداني  التواجد   UNHCR Handbook for Designing Fieldتصمیم 

Presences( . 
الفقرة   57 (  UNHCR/AI/2019/07/Rev.2الوثیقة  من    7.13انظر:  الموارد»  تخصیص  إطار  بشأن  الإداري  «الأمر   Administrativeالمعنونة 

struction on the Resource Allocation FrameworkIn( . 
 . )Policy for Evaluation in UNHCRالمعنونة «سیاسة التقییم في المفوضیة» (  UNHCR/HCP/2022/3الوثیقة  58

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2022/unhcr-hcp-2022-03-policy-on-evaluation/UNHCR-HCP-2022-03%20Policy%20on%20Evaluation.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/
https://intranet.unhcr.org/en/about/tcs/raas.html
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/hr/organizational-design/documents/handbook-for-designing-field-presences/UNHCR%20Handbook%20for%20Designing%20Field%20Presences.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/hr/organizational-design/documents/handbook-for-designing-field-presences/UNHCR%20Handbook%20for%20Designing%20Field%20Presences.pdf
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2022/unhcr-hcp-2022-03-policy-on-evaluation/UNHCR-HCP-2022-03%20Policy%20on%20Evaluation.pdf
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d(  ،قیادة التأھّب والاستجابة لحالات الطوارئ في الوقت المناسب، بما یشمل توفیر الحمایة والمساعدة الإنسانیة إلى اللاجئین
لنازحین داخلیاً، وعدیمي الجنسیة، والعائدین، وغیرھم من الأشخاص المشمولین باختصاص المفوضیة، وذلك بالاستناد  وا

 إلى تقییم الاحتیاجات؛ 
e( تنسیق الاستجابة العامة للاجئین، بما فیھا الخطط والطلبات لأصحاب المصلحة المتعدّدین؛ 
f( جا إلى  فھو،  طیلة حالة طوارئ  المنتظم  الرصد  أساس  ضمان  یوفّر  والبیانات،  الحالات  وتحالیل  السیاسیة  التحالیل  نب 

 البرمجة التصحیحیة ویقود إلى المزید من العملیات التخطیطیة والتنفیذیة. 
g(   تعبئة الموارد والشراكات لضمان استجابة فعالة للاحتیاجات الإنسانیة، وإحالة الحاجة إلى مزیدٍ من الموارد إلى المكتب

 الاقتضاء. الإقلیمي عند 
h(   ضمان القدرة اللازمة لجمع البیانات التشغیلیة وتبادل المعلومات والمنتجات بشكل فعال مع الجماھیر الخارجیة ، ومن ثم

 ترسیخ المفوضیة كمصدر موثوق للمعلومات عن الأشخاص المعنیین ومن أجلھم ؛ 
i(   تقاسم یشمل  بما  المناسب،  الوقت  وفي  منتظمة  اتصالات  التأھّب  ضمان  المحدّثة عن  والمعلومات  الأساسیة  المعلومات 

 والاستجابة لحالات الطوارئ مع المكتب الإقلیمي، وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد وغیرھا من شُعب المقر ذات الصلة؛ 
j(   المجال قطاعاً  باعتبار ھذا    . ، بما فیھا حمایة الطفل والحمایة من العنف القائم على نوع الجنسللحمایة  وضع آلیة تنسیق

 ً  مجموعة مخصّصة للحمایة؛ قطاع أو فرعیا
k( تخطیط وتنفیذ ورصد معاییر الأمن ومعاییر السلامة والصحة المھنیَّتیَن وتدابیر الوقایة القائمة على المخاطر؛ 
l(  ؛ إطار تخصیص المواردإدارة الموارد على النحو الذي ترد فیھ المسؤولیات والصلاحیات في 

m(   المجموعات وتنسیقھا في إطار مسؤولیة قیادة  فعالیة  الوكالات؛ وضمان  بین  المشتركة  التشغیلیة  الإسھام في الاستجابة 
 یة، ولا سیَّما الحمایة والمأوى وتنسیق المخیمات وإدارتھا؛ المفوض

n(   الاستغلال الحمایة من  بشأن  الوكالات  بین  مشتركة  تنسیق  آلیة  في  المشاركة  أو  قیادة  في  المشاركة  أو  قیادة  أو  إنشاء 
 والانتھاك الجنسیَّین حسب السیاق؛

o(  ّة شاملة للعمل الإنساني وفي إدارة المجموعات من أجل  المشاركة في فرق قطریّة شاملة تابعة للأمم المتحدة/ فرق قطری
 إدماج مركزیة الحمایة والبحث عن الحلول في الاستجابة؛  

p(   اتخاذ الإجراءات المناسبة التي تتماشى مع التوصیات المُقدّمة من الفریق العامل الرفیع المستوى والبعثة المشتركة الرفیعة
 وغیرھا من أدوات الدعم. المستوى والمراجعة الفعلیة 

 
 وإنّ مدیر المكتب الإقلیمي مسؤولٌ عمّا یلي:   .12.5

 
a(  الإشراف على تحلیل مخاطر حالات الطوارئ الذي تجریھ العملیات القطریّة إضافةً إلى رصدھا ومستوى تأھّبھا، وبالتعاون

متعدد   توفیر دعم  المقر،  والإمداد وغیرھا من شُعب  والأمن  الطوارئ  في  مع شعبة  الاستجابة  تنفیذ  أجل  الوظائف من 
 العملیات القطُریةّ؛

b(   مواءمة تحلیل مخاطر حالات الطوارئ داخل المنطقة، والمشاركة في مبادرات إقلیمیة بشأن التأھّب تنظّمھا إلى جانب
 شعبة الطوارئ والأمن والإمداد؛  

c( بتنسیق حالات الطوارئ على المستوى الإقلیمي ومستوى المقر، بما یشمل تنشیط خلایا    وضع ودعم الطرائق الخاصة 
الطوارئ والمشاركة في رئاستھا. وتوفیر دعم منسّق في الوقت المناسب للعملیات القطُریةّ وفیما بینھا، مع مكاتب إقلیمیة  

 أخرى وشُعب المقر؛  
d( الف المستوى والمراجعة  الرفیعة  المشتركة  المستوى، والبعثة  الرفیع  العامل  الفریق  آلیات  المشاركة في  علیة وغیرھا من 

 الدعم، إضافةً إلى رصد تنفیذ العملیات القطُریّة للتوصیات التي قدّمتھا ھذه الآلیات؛  
e(   بالتعاون مع شعب المقر، دعم العملیات القطُریّة في تنفیذ ورصد الاستراتیجیات والبرامج والمشاریع ذات الصلة من خلال

لتقنیة والمشورة الاستراتیجیة وغیرھا من أشكال الدعم المطلوبة، بما فیھا  توفیر الإرشادات وتنمیة القدرات والخبرات ا
الجنس،   نوع  على  القائم  والعنف  الجنسیین،  والانتھاك  الاستغلال  من  الحمایة  في  (متخصّصین  تقنیین  خبراء  توزیع 

 والملاجئ، والمخیمات العشوائیة وحمایة الطفل وتعلیمھ) في العملیات القطُریّة؛  
f( وشعبة    المحافظة القطُریّة،  العملیات  مع  الأساسیة  المعلومات  وتقاسم  المناسب  الوقت  وفي  الواضحة  الاتصالات  على 

 الطوارئ والأمن والإمداد وغیرھا من شُعب المقر ذات الصلة في جمیع مراحل حالة الطوارئ؛ 
g(  ة والمادیة والإنسانیة في الوقت المناسب  وتیسیر ودعم تعبئة المزید من الموارد المالی   59تخصیص الموارد للعملیات القطُریّة

حالة   بعد  ما  ذلك مرحلة  في  بما  الطوارئ،  لحالات  والاستجابة  بالتأھّب  تتعلّق  التي  المحدّدة  الاحتیاجات  تلبیة  أجل  من 
 الطوارئ.  

 
أنّ مدیري شُعب المقر  توفر الشُّعب التماسك على المستوى العالمي والإرشادَ الوظیفي والدعم التشغیلي للمكاتب. في حین   .12.6

یتولّون مسؤولیة ضمان تأھّب المفوضیة وقدرتھا على الاستجابة لأي حالة طوارئ بسرعةٍ وفعالیة، وذلك بالتعاون مع الجھات  
 الفاعلة الأخرى. وعلى وجھ التحدید: 

 
مسؤولة عن ضمان التماسك العام لتأھّب المفوضیة واستجابتھا لحالات الطوارئ. تقدّم  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد   •

شعبة الطوارئ والأمن والإمداد الدعمَ التشغیلي والإرشادات والإشراف بشكلٍ استباقي وفي الوقت المناسب إلى العملیات  
 

 .إطار تخصیص المواردیتمتع مدیر المكتب الإقلیمي بصلاحیة تخصیص الموارد لحالات الطوارئ داخل منطقتھ بموجب   59

https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html
https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html
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والاستجابة لحالات الطوارئ، وإدارة سلاسل الإمداد،  القطریّة والمكاتب الإقلیمیة وشُعب المقر فیما یتعلّق بعملیات التأھّب  
وأمن موظفي المفوضیة والأشخاص المشمولین باختصاصھا. وتنسّق الشعبة مع جمیع شُعب المقر لتوفیر الدعم الفعاّل  

من أجل تحدید  للمكاتب الإقلیمیة والعملیات القطُریّة. وكذلك، تقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد باستكشافٍ عالمي للآفاق  
حالات طوارئ جدیدة أو متصاعدة، وتدعم تحلیل المخاطر في جمیع المناطق، ولا سیَّما بشأن الاتجاھات الأمنیة، وتقدّم  
الموجودین على   الموظفین  توزیع  الطوارئ والأمن والإمداد  تیسّر شعبة  المباشرة. وعلاوةً على ذلك،  المشورة الأمنیة 

رئ في الوقت المناسب، وتدیر جمیع ھذه القوائم، بما یشمل شركاءَھا الاحتیاطیین الخارجیین؛ القوائم الخاصة بحالات الطوا
وتشارك في قیادة وتیسیر أعمال خلایا الطوارئ والبعثات المشتركة الرفیعة المستوى والمراجعات الفعلیة. وتشرف الشعبة  

لمعدات الأمنیة وغیرھا من المواد عند الاقتضاء. وعلى  على إدارة المخزن العالمي بھدف توفیر مواد الإغاثة الأساسیة وا
 ومع نظرائھا في مقر الأمم المتحدة،   والإمداد على اتصالاتھا المنتظمة المستوى العالمي، تحافظ شعبة الطوارئ والأمن  

لل  المرجعیة  والمجموعة   ، الوكالات  بین  المشتركة  الدائمة  للجنة  التابعة  الطوارئ  مدیري  مجموعة  الدائمة  أبرزھا  جنة 
  المشتركة بین الوكالات المعنیة بالمخاطر والإنذار المبكر والاستعداد المشترك بین الوكالات والعمل المبكر والاستعداد 

، والشبكة المشتركة بین الوكالات لإدارة المسائل الأمنیة، وعلى وجھ التحدید إدارة شؤون السلامة والأمان التابعة للأمم  60
 المتحدة.   

توفر ما یلزم من مشورة ودعم مواضیعیَّین ووظیفیَّین وتشغیلیَّین إلى المكاتب الإقلیمیة والعملیات  الحمایة الدولیة  شعبة   •
القطریّة من أجل تعزیز توفیر الحمایة وضمان أنّ جمیع المجالات المقررة في الاستجابة الخاصة بالحمایة (الحمایة القائمة  

لقائم على نوع الجنس، وحمایة الطفل، والمساءلة تجاه الأشخاص المتضررین) تعُالجَ على المجتمع، والحمایة من العنف ا 
بشكلٍ مناسب في أي حالة من حالات الطوارئ.  وتقدّم شعبة الحمایة الدولیة الإرشادات بشأن إدارة مجموعات/قطاعات  

 العملیات القطُریّة. الحمایة وتنسیقھا وتشرف على الدعم الذي تقدّمھ مجموعة الحمایة العالمیة إلى 
) مسائل إدارة الموارد البشریة، بما فیھا توظیف القوة العاملة،  1توفر الإرشادات والدعم بشأن (شعبة الموارد البشریة   •

و( و(2وصحّتھا، ورفاھھا، وسكنھا؛  القدرات؛  وتنمیة  التعلیم  وتوزیع وظائف  3)  المؤقتین  للموظفین  السریع  التوزیع   (
وقت المناسب. وبالتعاون مع شعبة الطوارئ والأمن والإمداد، ترصد شعبة الموارد البشریة باستمرار  المسار السریع في ال

مدى تناسب سیاسات الموارد البشریة وتنفیذھا مع حالات الطوارئ وتتَّخذ إجراءات عند الاقتضاء من أجل التمكّن من  
الموارد البشریة، وذلك بواسطة وحدة طوارئ مخصّصة    تعبئة الموظفین بسرعة وكفاءة ومن الاستجابة بفعالیة لاحتیاجات 

 للموارد البشریة وعبر زیادة القدرة الاحتیاطیة الخاصة بخلفیات محدّدة. 
مسؤولة عن منح الأذون الخاصة بحسابات المفوضیة المصرفیة، وتوفیر العنایة  شعبة الإدارة المالیة والتنظیم الإداري   •

المالیة وفي إجازة الوثائق المالیة والقانونیة والشرائیة المتعلقة بالتدخلات القائمة على    الواجبة في اختیار مقدّمي الخدمات 
خطة   على  والموافقة  المالیة  والمعاملات  المالیة  العملیات  بشأن  الإرشادات  وتقدیم  المیدان،  إلى  الأموال  وتحویل  النقد، 

 تفویض السلطة وإدارة الأسطول. 
لعملیات القطُریّة والمكاتب الإقلیمیة في مجال تعبئة الموارد الخاصة بحالات الطوارئ،  تدعم اشعبة العلاقات الخارجیة   •

العلاقات   شعبة  وتفعّل  الإنسانیة.  الاستجابة  وخطط  للاجئین  (الإقلیمیة)  الاستجابة   وخطط  تكمیلیة  نداءات  طریق  عن 
تعبئة المانحین الخاصین؛ وتدعم إعداد    الخارجیة «شبكة مكاتب الشراكة مع القطاع الخاص والشركاء الوطنیین» بغیة

تحدیثات خارجیة وإحاطات للمانحین/الشركاء ونشرھا؛ وتضطلع بأنشطة الدعوة والتواصل والتوعیة العامة؛ وتدعم جمع  
المحتویات وإنتاجھا في الوقت المناسب، وتحلیل وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي والمشاركة فیھا، والاتصالات  

علقة بالاستراتیجیات والأزمات.  وتقدّم شعبة العلاقات الخارجیة المشورة الاستراتیجیة حول تنسیق الترتیبات والعملیات  المت 
 المشتركة بین الوكالات، وتشارك في التنسیق بین الأمم المتحدة والمنظمات الدولیة غیر الحكومیة. 

واللاسلكیة  • السلكیة  والاتصالات  المعلومات  نظُُم  الآمنة    شعبة  والاتصالات  الإنترنت  بشبكة  الاتصال  مسؤولیة  تتولىّ 
یة والعملیات القطُریّة، یمكن أیضاً أن والتنسیق والإرشادات على المستوى العالمي. وبالتعاون الوثیق مع المكاتب الإقلیم

السلكیة   الاتصالات  قطاع  إنشاء  أجل  من  شركائھا  على  واللاسلكیة  السلكیة  والاتصالات  المعلومات  نظُُم  شعبة  تعتمد 
 واللاسلكیة في حالات الطوارئ للاجئین.

والنتائج   • الاستراتیجي  التخطیط  وشعبة  التكمیلیة،  المیزانیات  وتوضح  المشورة  مخصَّصات  تقدم  عروض  تستعرض 
بشأن   وإدارتھا  للموارد  التخطیط  مجلس  إلى  المشورة  وتقدم  بعدھا،  وما  الطوارئ  حالة  لمرحلتيَ  الخاصة  المیزانیة 
الإرشادات حول إدارة   نظُُم تخطیط الموارد. وتوفر أیضاً  مخصصات الموارد، وتتَّخذ قراراتٍ بشأن إدارة الموارد في 

مل التقییم والرصد وضمان الجودة؛ وحول استخدام المفوضیة لنظام الإدارة القائمة على النتائج المشاریع والشراكات بما یش
 (أداة كومباس) في حالات الطوارئ.  

تقدّم الدعم المواضیعي والوظیفي والتشغیلي للمكاتب الإقلیمیة والعملیات القطُریّة في  الشعبة المعنیة بالمرونة والحلول   •
رة مثل التدخلات القائمة على النقد، والصحة العامة، والصحة العقلیة  التأھّب لاستجاباتٍ شا ملة وتقدیمھا في مجالاتٍ مقرَّ

قیادة   تنسیق  المخیمات، والمأوى، والتعلیم، والمیاه والتصحاح والنظافة الصحیة، علاوةً على  النفسي، وتخطیط  والدعم 
المخی  تنسیق  بالإیواء ومجموعات  الخاصة  العالمیة  العملیات  المجموعة  الشعبة  ھذه  المخیمات. وتدعم أیضاً  مات وإدارة 

القطُریّة والمكاتب الإقلیمیة في البحث عن الحلول عن طریق إقامة شراكات بین الجھات الفاعلة الإنمائیة والمؤسسات  
 المالیة الدولیة. 

 
 حالات الطوارئ، وھي تشمل ما یلي: وتدعم أیضاً الكیانات الأخرى الموجودة في المقر جمیع مراحل التأھّب والاستجابة ل .12.7

 
المبكر والاستانظر:   60 المبكر والعمل  الشھریة بشأن استكشاف الآفاق (التقاریر بشأن الإنذار   Early Warning, Early Action andعداد والإحاطات 

Scanning Briefs-Readiness (EWEAR) Reports and Monthly Horizon( . 

https://intranet.unhcr.org/en/about/divisions/dist.html
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness/SitePages/Global%20Horizon%20Scanning.aspx
https://unhcr365.sharepoint.com/sites/preparedness/SitePages/Global%20Horizon%20Scanning.aspx
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 .  3یقدّم الأدلة والفرص لتصحیح المسار عبر تقییمات حالات طوارئ من المستوى مكتب التقییم  •
، والنُّظُم  61توفر الإرشادات والدعم التقني للمكاتب الإقلیمیة والعملیات القطُریّة حول الإجراءات   دائرة البیانات العالمیة •

البیانات  والأدوات   وإدارة  الجغرافیة)،  المعلومات  نظام  سیَّما  (لا  المعلومات  وإدارة  الھویة،  وإدارة  بالتسجیل،  المتعلقة 
التشغیلیة، والإحصاءات وحمایة البیانات. وتقدّم ھذه الدائرة المزید من الدعم في ھذه المجالات، وتدیر المخزون العالمي  

 والأمن والإمداد في إدارة القوائم الوظیفیة لحالات الطوارئ. لمواد التسجیل، وتشارك مع شعبة الطوارئ  
یسھم في وظائف الإشراف الشاملة داخل المفوضیة من خلال تقییم جودة إدارة المفوضیة، بما فیھا في  مكتب المفتش العام   •

 ). Policy on Independent Oversight( 62مع سیاسة الإشراف المستقل خلال حالات الطوارئ، تماشیاً 
الجنسي   • والتحرش  الجنسیین  والانتھاك  الاستغلال  بمنع وتصدي  المعني  الكبیر  المنسق  الإقلیمیة  مكتب  المكاتب  یدعم 

Policy on a Victim-سیاسة نھجٍ یتمحور حول الضحایا (طریّة في بذل ھذه الجھود من خلال تنفیذ  والعملیات القُ 
entred ApproachC ( . 

التي ترمي إلى  یقدّم الإرشادات الاستراتیجیة والخبرات والإشراف على الأنشطة  مكتب المستشار الخاص للعمل المناخي  •
(متاح باللغة العربیة) الذي  الإطار الاستراتیجي للعمل المناخيالمضي قدماً في خطة المفوضیة للعمل المناخي تماشیاً مع  

ل دعم الحمایة والحلول الموجّھة إلى  وضعتھ المفوضیة والذي یتضمن تعزیز التأھّب والعمل والاستجابة الاستباقیَّین من أج
 النازحین والمجتمعات المضیفة لھم في حالات الطوارئ الناجمة عن المناخ.  

تقدّم المشورة الاستراتیجیة وتیسّر التغییرات في الأطُُر الرقابیة. وعادة ما یشمل ھذا عملیات أو  دائرة التحویل والتغییر   •
صلاحیات أو ممارسات مخصّصة لدعم الجھود التي تبذلھا المنظمة في مجال التأھّب والاستجابة لحالات الطوارئ على  

 فترة محدّدة.  
 

 الرصد والامتثال .13
 

لإمداد الامتثالَ العام لھذه السیاسة عن طریق التعاون الوثیق مع المكاتب الإقلیمیة وشُعب المقر  ترصد شعبة الطوارئ والأمن وا .13.1
 ذات الصلة. وترصد المكاتب الإقلیمیة الامتثال، وتدعم تنفیذ السیاسة في العملیات القطُریّة التي تقع في نطاق اختصاصھا.  

 
 التواریخ وجھة الاتصال .14

 
وتطُبقّ على جمیع إعلانات حالة الطوارئ بدءًا من ھذا التاریخ. وینبغي  2023فبرایر    1اذ في  تدخل ھذه السیاسة حیز النف .14.1

 .  2027كانون الأول/دیسمبر  31عقد الاستعراض المقبل للسیاسة قبل 
 

 إنّ جھة الاتصال المعنیة بھذه السیاسة ھي نائبـ(ـة) مدیر(ة) شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  .14.2
 

 التاریخ  .15
 

 ھذه السیاسة: إنّ  .15.1
 

  سیاسة التأھّب والاستجابة لحالات الطوارئ» المعنونة «  UNHCR/HCP/2017/1/Rev.1تحلّ محل الوثیقة   •
)Policy on Emergency Preparedness and Response؛( 

الوثیقة   • محل  القصوى  المعنونة «  UNHCR/OG/2016/3تحلّ  التأھب  حالة  قائمة  التشغیلیة حول  الإرشادات 
الطوارئ  Operational Guidelines on High Alert List for Emergency» (للاستعداد لحالات 

Preparedness (HALEP .(( 
 

 
   
      
 
      
   
 

 
أیضاً:   61 شباط/فبرایر  انظر  التقدیم،  إطار  وتحلیلھا:  الھویة  وإدارة  البیانات  وحدات  ألف.2021المفوضیة،  المرفق   ،  )UNHCR, DIMA Units: A 

Framework For Delivery, February 2021, Annex A ( 
ي حسابات الأمم  تصف أیضاً سیاسة الإشراف المستقل الأدوارَ التي تؤدیھا كیانات الإشراف الأخرى، بما فیھا مكتـب خدمات الرقابة الداخلیة ومجلس مراجع 62

 المتحدة.  

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2019/Policy%20on%20Independent%20Oversight.pdf
https://www.unhcr.org/5fdb345e7.pdf
https://www.unhcr.org/5fdb345e7.pdf
https://www.unhcr.org/604a26d84.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/identity-management-and-registration/documents/english/dima/DIMA%20Framework%202021-Main%20Document-Final.pdf

	1. الغرض
	2. النطاق
	3. الأساس المنطقي
	4. المبادئ الرئيسة
	5. التأهّب لحالات الطوارئ
	6. إعلان حالة الطوارئ
	7. التنسيق والقيادة في خلال حالة طوارئ
	8. تعبئة الموارد وإجراءات الطوارئ الخاصة
	9. أدوات الدعم الإضافية في حالات الطوارئ من المستوى 2 و3
	10. مرحلة ما بعد حالة الطوارئ
	11. التقييم
	12. الأدوار والمسؤوليات
	13. الرصد والامتثال
	14. التواريخ وجهة الاتصال
	15. التاريخ

